
INDIVIDUALREISEJAKOBSWEG SPANIEN - CAMINO FRANCÉS

Bei dieser Radreise erleben Sie die landschaftlichen und kulturellen Highlights 
des gesamten Jakobsweges in nur zwei Wochen: schöne Hotels und erstklas-
siger Service inklusive! In der Stierkampf-Metropole Pamplona beginnend, 
durchqueren Sie im eigenen Tempo zunächst die weltberühmte Weinregion 
„La Rioja“. Durch die Kornkammer Spaniens, der so genannten „Meseta“ mit 
den alten Königsstädten Burgos und León, gelangen Sie zum galicischen Mittel-
gebirge. Durch Eukalyptus-Wälder und mittelalterliche Kleinstädte erreichen 
Sie schließlich Santiago de Compostela.

Reise-Steckbrief 1. Tag: Anreise in Eigenregie nach Pamplona, 2. Tag: Pamplona 
– Estella (ca. 51 km, ca. 710 Tageshöhenmeter im Anstieg), 3. Tag: Estella – 
Navarrete (68 km, 510 Hm), 4. Tag: Navarrete – Belorado (71 km, 770 Hm),
5. Tag: Belorado – Burgos (62 km, 620 Hm), 6. Tag: Burgos – Itero de la Vega 
(72 km, 300 Hm), 7. Tag: Itero de la Vega – Moratinos (64 km, 190 Hm), 8. Tag: 
Moratinos – León (66 km, 260 Hm), 9. Tag: León – Astorga (59 km, 280 Hm),
10. Tag: Astorga – Ponferrada (55 km,840 Hm), 11. Tag: Ponferrada – Cebreiro 
(59 km, 980 Hm), 12. Tag: Cebreiro – Portomarín (72 km, 850 Hm), 13. Tag: 
Portomarín – Arzúa (61 km, 890 Hm), 14. Tag: Arzúa – Santiago (49 km, 590 Hm), 
15. Tag: Abreise in Eigenregie oder Verlängerung in Santiago.

1. - 9. Tag: Weinberge & Kornfelder (Pamplona – Astorga). Ihre Radreise 
startet in der über 2.000 Jahre alten Stadt Pamplona und führt Sie nach dem 
Anstieg zur Passhöhe „Alto de Perdón“ (753 m) durch flache Hügellandschaft in 
die „Weinhauptstadt“ Estella. Am 3. Tag erreichen Sie die weltberühmte Wein-
anbauregion „La Rioja“ und durchqueren am nächsten Tag Santo Domingo de 
la Calzada, wo bis heute zwei weiße Hühner in der Kathedrale gehalten 
werden, um an eine der populärsten Legenden des Jakobsweges zu erinnern. 
Durch Zentralspanien fahren Sie am 6. Tag an der mächtigen Kathedrale von 
Burgos vorbei und entlang der unendlich wirkenden Getreidefelder der 
Meseta, ehe Sie am 8. Tag mit León einen der großen Höhepunkte des 
Jakobsweges erreichen. Die über 700 Jahre alte Kathedrale gilt 
als das stil-reinste frühgotische Bauwerk ganz Spaniens. Mit 
wenigen Höhenmetern geht es über die längste Brücke des 
Jakobs-weges weiter zur alten Römerstadt Astorga. 

10. - 15. Tag: Auf in die grünen Berge (Astorga – Santiago). 
Am 10. Tag erreichen Sie den höchsten Punkt auf dem Jakobs-
weg, den „Cruz de Ferro“ (1.528 m). Hier legen Pilger seit 
Jahrhunderten einen von zu Hause mitgebrachten Stein ab, 
welcher symbolisch für das Ablegen einer Seelenlast bzw. 
Sünde steht. Von dem mittelalterlichen Ponferrada fahren Sie 

am 4. Tag in das pittoreske, denkmalgeschützte Museumsdorf O Cebreiro. An 
der Passhöhe „Alto de Poio“ (12. Tag) genießen Sie einzigartige Ausblicke auf 
die galicischen Berge. Durch die typisch galicische Hügellandschaft, geprägt von 
duftenden Eukalyptuswäldern, sprudelnden Bächen und kleinen Dörfern, 
erreichen Sie über Arzúa das große Ziel der Reise - Santiago de Compostela.

Ihre Unterkünfte. Sie übernachten in ausgesuchten Hotels und Pensionen, 
welche alle direkt am oder max. 1½ km vom Jakobsweg entfernt liegen. In den 
Großstädten buchen wir Ihnen gute Mittelklassehotels und auf dem Lande 
ausgesuchte „Casas Rurales“ und Landhotels. Alle Zimmer verfügen garantiert 
über ein privates Bad im Zimmer. 

Gut zu wissen. An- und Abreise erfolgen in Eigenregie. Flughäfen der Wahl für 
die Anreise sind Pamplona und Bilbao, und für den Rückflug ist es Santiago de 
Compostela. Täglich fahren mehrere Busse ab Bilbao in ca. zwei Stunden nach 
Pamplona. Eine Fahrradmitnahme in Bussen und Bahnen ist teilweise nicht 
möglich. Gern vermitteln wir Ihnen passende Flüge und beraten Sie zu den 
Anreisemöglichkeiten. In Spanien besteht auch für erwachsene Fahrradfahrer 
Helmpflicht. Bitte beachten Sie die Seite 99 für die Leistungen und Preise 
unseres umfassenden Leihrad-Services mit „Sorglos-Garantie“.

Diese Leistungen garantieren wir Ihnen
✔✔ 14 Übernachtungen inkl. Frühstück in gepflegten Hotels mit zentraler Lage 
am Jakobsweg

✔✔ Pro Zimmer detaillierte Reiseinformationen (Stadtplan aller Jakobsweg-
Städte, PURA-Sprachführer Deutsch-Spanisch, Radtourenbuch „Jakobs-
Radweg“ mit Karten im Maßstab 1 : 75.000 und eingezeichneter Route)

✔✔ 1 Pilgerpass pro Person
✔✔ Mehrsprachiges Team in Galicien mit telefonischer Notfall-Assistenz

Auf dem Jakobsweg in Spanien von Pamplona nach Santiago
Den ganzen Jakobsweg per Rad 

REISE-CODE: RTPS Alle Preise in Euro
Anreise täglich möglich. Ganzjährig buchbar.
Beste Reisezeit: April - Juni und September - Oktober
Preise pro Person DZ EZ
1 Teilnehmer - 1.356
Ab 2 Teilnehmern 890 1.298

Gepäcktransport für 1 St. (kein Fahrrad- 
koffer) à max. 20 kg während der Radtour 360

Teilnehmer: ab 1 Veranstalter: PURA



Leihrad-Service 
mit

 „Sorglos-Garantie“
Bei unseren Mittelklasse-Leihfahrrädern (wahlweise 
Trekkingrad oder MTB) genießen Sie eine „Sorglos-
Garantie“. Zwar liegen kleinere Reparaturen, wie z. B. 
das Flicken eines Reifens oder das Einstellen von 
Bremsen, in Ihrem Verantwortungsbereich. Sollte Ihr 
Fahrrad aber einen nicht ohne Weiteres reparablen 
Defekt aufweisen, dann reicht ein Anruf bei unserem 
Team vor Ort und Sie erhalten binnen vier Stunden 
ein Ersatzrad an Ort und Stelle geliefert! 

Dieser Service gilt sowohl auf dem gesamten Camino 
Francés in Spanien als auch auf dem Camino del Norte 
ab Gijón und auf dem Camino Portugués ab Porto.

Und das wirklich Tolle ist: Die Fahrräder werden 
Ihnen an eine Bikestation oder Ihr Hotel am Startort 
geliefert und von Ihrem letzten Hotel in Santiago 
auch wieder abgeholt. Klingt gut, oder?

Unsere Mittelklasse-Trekkingräder und -MTBs halten 
wir in verschiedenen Rahmenhöhen bereit. Sie haben 
folgende Ausstattungsmerkmale: 

24-Gang-Kettenschaltung, Gepäckträger, Lenker-
tasche mit Kartenfenster, Schloss, Luftpumpe und 
Reparaturset. 

Sie haben die Wahl! Bitte teilen Sie uns bei der 
Buchung Ihre Körpergröße mit und ob Sie ein Herren- 
oder Damenrad vom Typ MTB oder Trekkingrad 
wünschen.

Leihpreise Alle Preise in Euro

Pamplona - Santiago (1 Rad für 14 Tage) 285
León - Santiago (1 Rad für 8 Tage) 154
Ponferrada - Santiago (1 Rad für 7 Tage) 140
Porto - Santiago (1 Rad für 8 Tage) 188
Gijón - Santiago (1 Rad für 10 Tage) 240
1 Paar Radtaschen (Ortlieb) pro Tag 2,50
1 Fahrradhelm pro Tag 1,50

Veranstalter: PURA

In Spanien besteht für Fahrradfahrer 
außerhalb geschlossener Ortschaften 
Helmpflicht. Wir empfehlen Ihnen, Ihren 

eigenen Fahrradhelm mitzunehmen. Übrigens: Der 
eigene Sattel bietet in der Regel den größten Sitz-
komfort und kann natürlich auch auf unsere Leih-   
räder montiert werden!



Unsere Leistungen für Sie: Reiserücktritts-Versicherung
inkl. Abbruch-Schutz

RundumSorglos-Schutz

Welt Europa Welt 

1    Stornokosten-Versicherung: erstattet die vertraglichen Stornokosten 
oder die Umbuchungsgebühren bzw. die Mehrkosten der Hinreise.  
Die telefonische Stornoberatung hilft schnell bei allen Stornofragen. 

✓ ✓

2    Reiseabbruch-Versicherung: ersetzt zusätzliche Rückreisekosten 
sowie den anteiligen Reisepreis für nicht genutzte Reiseleistungen, 
wenn die Reise unerwartet abgebrochen werden muss. In diesem Fall 
organisieren wir auch Ihre Rückreise.

✓ ✓

3    Reisekranken-Versicherung: erstattet bei Krankheit oder Unfall  
die Kosten für notwendige Heilbehandlungen und den Krankenrück-
transport. Im Notfall hilft unsere Notrufzentrale rund um die Uhr.

✓

4    Reisegepäck-Versicherung: ersetzt den Zeitwert Ihres Reisegepäcks, 
wenn es gestohlen oder beim Transport beschädigt wird. Wir helfen 
beim Verlust von Kredit-, EC-Karten und Reisedokumenten.

✓

Alle Prämien 
pro Einzelperson
in €

Reiserücktritts- 
Versicherung                      1   2

RundumSorglos-Schutz
Reisen bis 45 Tage 1   2   3   4

Welt Europa Welt

mit  
Selbstbeteiligung

ohne  
Selbstbeteiligung

mit  
Selbstbeteiligung

ohne  
Selbstbeteiligung

mit  
Selbstbeteiligung

ohne  
Selbstbeteiligung

Reisepreis  
in € bis

100,– 6,– 9,– 11,– 17,– 15,– 29,–

200,– 9,– 17,– 16,– 24,– 26,– 39,–

300,– 14,– 26,– 22,– 34,– 34,– 49,–

400,– 18,– 29,– 27,– 41,– 41,– 59,–

500,– 21,– 36,– 33,– 51,– 46,– 72,–

600,– 26,– 39,– 37,– 59,– 53,– 82,–

800,– 32,– 44,– 43,– 68,– 62,– 93,–

1.000,– 37,– 49,– 52,– 77,– 69,– 104,–

1.200,– 44,– 61,– 62,– 87,– 75,– 114,–

1.400,– 49,– 69,– 71,– 94,– 82,– 126,–

1.600,– 53,– 79,– 81,– 104,– 91,– 137,–

1.800,– 59,– 89,– 91,– 114,– 107,– 149,–

2.000,– 67,– 94,– 103,– 124,– 114,– 163,–

2.200,– 73,– 104,– 109,– 134,– 122,– 174,–

2.400,– 79,– 114,– 116,– 144,– 133,– 189,–

2.600,– 86,– 124,– 124,– 158,– 142,– 204,–

2.800,– 94,– 134,– 129,– 173,– 153,– 219,–

3.000,– 103,– 144,– 135,– 187,– 163,– 234,–

3.500,– 116,– 164,– 149,– 207,– 177,– 254,–

4.000,– 132,– 184,– 169,– 229,– 203,– 284,–

5.000,– 172,– 234,– 209,– 269,– 263,– 334,–

6.000,– 212,– 284,– 254,– 323,– 324,– 384,–

7.000,– 249,– 334,– 299,– 377,– 384,– 444,–

8.000,– 287,– 384,– 344,– 424,– 444,– 494,–

10.000,– 342,– 459,– 409,– 499,– 499,– auf Anfrage

Reise gebucht?
Auch an den Reiseschutz denken!

Bitte informieren Sie sich vor jedem Versicherungsabschluss über die Produktdetails.  
Das Produktinformationsblatt erhalten Sie unter www.pib-erv.de.

Abschlussfrist: Sofort bei Buchung der Reise, spätestens jedoch 14 Tage nach Zugang der 
ersten Buchungsbestätigung. Bei Buchung innerhalb von 14 Tagen vor Reisebeginn ist der 
Versicherungsabschluss nur am Buchungstag, spätestens innerhalb der nächsten drei Werktage, 
möglich.

Selbstbeteiligung: In der Stornokosten- und Reiseabbruch-Ver siche rung beträgt die 
Selbst beteiligung je Versicherungs fall 20 % des erstattungs fähigen Schadens, mindes tens 

€ 25,– je Person, in der Reisekranken-Versicherung bei Heilbehand lung im Ausland € 100,–  
je Versicherungsfall und in der Reisegepäck-Versicherung € 100,– je Versicherungsfall.

Weitere Tarife auf Anfrage buchbar.

Maßgebend für den Versicherungsschutz sind die Versicherungsbedingungen der Europäische 
Reiseversicherung AG (VB-ERV 2014). Leistungs- und Prämienänderungen vorbehalten. 

1550301_1602_RRV-RSS-EP-mSB+oSB-190x277.indd   1 02.02.16   08:34

ERV (Europäische Reiseversicherung AG), Rosenheimer Straße 116, 81669 München.



Reiseanmeldung 
per Post an:	 PURA e. K.  |  Am Felde 1  |  22765 Hamburg  |  Deutschland
per Fax an:	 (+49-) 040-3808 9446	
per E-Mail (eingescannt) an: kontakt@pures-reisen.de

Ich möchte die folgenden Teilnehmer anmelden: 

1. Teilnehmer (auch Rechnungsempfänger) 2. Teilnehmer

Vorname/n: Anrede: Vorname/n:

Nachname/n: Nachname/n:

Straße und Nr.:

Adresszusatz: 3. Teilnehmer

PLZ und Ort: Vorname/n:

Land: Nachname/n:

Geburtsdatum: Nationalität:

Telefon: 4. Teilnehmer

Handy-Nr.: Vorname/n:

E-Mail: Nachname/n:

Hiermit melde ich mich/uns für die folgende Reise an:

Reisetitel oder Reisecode:

Reisetermin: Reiseveranstalter:

Ich möchte die folgenden Leistungen buchen: (Bitte tragen Sie nur bei den gewünschten Leistungen den Einzelpreis und die Menge/Anzahl ein)

Preis pro Person im DZ: Gepäcktransport:

Preis pro Person im EZ: Zusatznächte:

Zuschlag Abflughafen: Andere Zuschläge:

Wünsche (unverbindlich):

Bitte vermitteln Sie mir/uns die folgenden Zusatz-Leistungen: (Bitte tragen Sie nur bei den gewünschten Leistungen den Preis und die Anzahl ein)

Flug (Strecken und Datum):

Andere Leistungen:

Reiseversicherung (bitte ankreuzen):                 Reiserücktrittsversicherung:	 mit 100 % Erstattung mit 80 % Erstattung (= 20 % Selbstbehalt)

(Die Versicherungstarife der ERV 
finden Sie auf der linken Seite)

Rundum-Sorglos-Schutz: mit 100 % Erstattung mit 80 % Erstattung (= 20 % Selbstbehalt)

Keine Reiseversicherung gewünscht:

Mit der ausgefüllten und unterschriebenen Anmeldung bieten Sie PURA (PURA e. K., Inhaber Kai Brügmann) einen Reisevertrag verbindlich an. Für mitangemel-
dete Teilnehmer haften Sie als deren Vertreter, sofern Sie die gesonderte Haftungserklärung (2. Unterschrift) abgegeben haben. Nur mit der 2. Unterschrift kön-
nen wir Ihre Anmeldung für mehrere Teilnehmer annehmen. Für alle Leistungen gelten die Zahlungs- und Stornierungsbedingungen des jeweiligen Veranstalters.

Die Allgemeinen Reisebedingungen und die Informationen in der 
Reiseausschreibung bzw. in dem Produktinformationsblatt der/des 
Veranstalter/s habe ich gelesen und erkläre mich mit ihnen einverstanden.

Für die Verpflichtungen der mitangemeldeten Teilnehmer stehe ich voll ein.

Ort, Datum und 1. Unterschrift des Anmelders (= 1. Teilnehmer) 2. Unterschrift des Anmelders

Nur bei Radreisen Name Körpergröße MTB Trekkingrad Herrenrad Danmenrad Radtaschen Helm

und nur ausfüllen, wenn

Leistung gewünscht wird



schreibung von PURA hinausgehende oder abweichen-
de Zusicherungen gegenüber dem Kunden abzugeben. 
Zur Einbeziehung in den Vertrag bedürfen sie der aus-
drücklichen Bestätigung durch PURA.    
3.4 Änderungen oder Abweichungen einzelner Reise- 
leistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisever-
trages, die nach Vertragsschluss notwendig werden und 
die von PURA nicht wider Treu und Glauben herbeige-
führt wurden, sind nur gestattet, soweit die Änderungen 
oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Ge-
samtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeinträchti-
gen. Hierunter fallen aufgrund der speziellen Reisearten 
von PURA witterungsbedingte Änderungen am Zielort. 
PURA verpflichtet sich, den Kunden unverzüglich auf 
die Witterungsverhältnisse am Zielort hinzuweisen, so-
fern durch diese eine Reiseleistung nicht oder nicht im 
geschuldeten Umfang durchgeführt werden kann. Ein 
entsprechender Hinweis ist dem individuellen Reisean-
gebot bzw. der Reiseausschreibung im Prospekt oder 
der Homepage zu entnehmen. Eventuelle Gewährleis-
tungsansprüche bleiben unberührt, soweit die geän-
derten Leistungen mit Mängeln behaftet sind.
3.5 Im Fall der erheblichen Änderung einer wesentli-
chen Reiseleistung kann der Kunde kostenfrei vom Ver-
trag zurücktreten oder stattdessen die Teilnahme an ei-
ner mindestens gleichwertigen anderen Reise verlangen, 
wenn PURA eine solche Reise ohne Mehrpreis für den 
Kunden aus seinem Angebot anbieten kann. Der Kunde 
hat diese Rechte unverzüglich nach der Erklärung durch 
PURA über die Änderung der Reiseleistung oder die Ab-
sage der Reise diesem gegenüber geltend zu machen.

4. Preisänderungen   
4.1 Die im Prospekt bzw. den Ausschreibungen auf der 
Homepage genannten Reisepreise sind für PURA bindend.
a) Eine Preisanpassung durch PURA vor Vertragsschluss 
ist insbesondere zulässig, wenn nach Veröffentlichung 
des Prospekts aus folgenden Gründen eine Änderung 
notwendig ist.

aa) aufgrund einer Erhöhung der Beförderungskos-
ten, der Abgaben oder Steuern für bestimmte Leis-
tungen (z.B. Hafen- oder Flughafengebühren), oder 
einer Änderung der für die betreffende Reise geltenden 
Wechselkurse nach Veröffentlichung des Prospektes,
bb) wenn die vom Kunden gewünschte und im Pros-
pekt ausgeschriebene Reise nur durch den Einkauf  
zusätzlicher Kontingente nach Veröffentlichung des 
Prospektes verfügbar ist.

b) Eine Preisanpassung durch PURA nach Vertragsschluss 
ist möglich im Falle der Erhöhung der Beförderungskosten 
(insbesondere der Treibstoffkosten) oder der Abgaben 
oder Steuern für bestimmte Leistungen, (z.B. Hafen- oder 
Flughafengebühren), oder einer Änderung des für die 
betreffende Reise geltenden Wechselkurses. Diese sind 
wie folgt zu ändern:
• Erhöhung der Beförderungskosten:

- bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhöhung kann 
PURA vom Kunden den Erhöhungsbetrag verlangen.
- in anderen Fällen werden die vom Beförderungsun-
ternehmen pro Beförderungsmittel geforderten zu-
sätzlichen Beförderungskosten durch die Zahl der 
Sitzplätze des vereinbarten Beförderungsmittels ge-
teilt. Um den sich so ergebenden Betrag kann PURA 
den vereinbarten Reisepreis erhöhen.

• Erhöhung der Abgaben und Steuern für bestimmte 
Leistungen: PURA kann den Reisepreis um den antei-
ligen Betrag erhöhen.

4.2 Die Erhöhung ist nur zulässig, sofern zwischen Ver-
tragsschluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr 
als vier Monate liegen und die zur Erhöhung führenden 
Umstände vor Vertragsschluss noch nicht eingetreten 
und bei Vertragsschluss nicht vorhersehbar waren.
4.3 Im Falle einer nachträglichen Änderung des Reise-
preises hat PURA den Kunden unverzüglich davon in 
Kenntnis zu setzen. Preiserhöhungen ab dem 20. Tag 
vor Reiseantritt sind nicht zulässig. Bei Preiserhöhungen 
um mehr als 5 % ist der Kunde berechtigt, kostenfrei 
vom Reisevertrag zurückzutreten oder die Teilnahme an 
einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, 
wenn PURA in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehr- 
preis für den Kunden aus seinem Angebot anzubieten.
4.4 Der Kunde hat diese Rechte unverzüglich nach der 
Erklärung von PURA über die Preiserhöhung geltend zu 
machen.

5. Rücktritt durch den Kunden, Umbuchungen, Ersatz-
teilnehmer

a) Rücktritt

Die nachfolgenden Allgemeinen Reisebedingungen (kurz 
ARB) werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des 
zwischen dem Kunden und PURA e.K., Inh.: Kai Brüg-
mann (nachfolgend: „PURA“) als Reiseveranstalter zu-
stande kommenden Reisevertrages. Sie ergänzen die 
gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a - m BGB und die 
Informationsvorschriften für Reiseveranstalter gemäß 
§§ 4 - 11 BGB-InfoV und füllen diese aus.

1. Abschluss des Reisevertrages, Buchungsbestätigung 
1.1 Mit der Anmeldung bietet der Kunde PURA den Ab-
schluss eines Reisevertrages verbindlich an. Die Bu-
chung kann mündlich, schriftlich, telefonisch, per Tele-
fax oder auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet) er-
folgen. Bei elektronischen Buchungen bestätigt PURA 
den Eingang der Buchung unverzüglich auf elektroni-
schem Weg. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der 
Annahmeerklärung von PURA zustande. Die Bestäti-
gung des Einganges einer Anmeldung stellt noch keine 
Annahme dar. Die Annahmeerklärung bedarf keiner be-
stimmten Form. Bei oder unverzüglich nach Vertrags-
schluss wird PURA dem Kunden eine in Textform gehal-
tene Reisebestätigung übermitteln. Hierzu ist PURA 
nicht verpflichtet, wenn die Buchung durch den Kunden 
weniger als sieben Werktage vor Reisebeginn erfolgt.
1.2 Weicht der Inhalt der Annahmeerklärung von PURA 
vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot 
von PURA vor, an das PURA für die Dauer von zehn Ta-
gen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundla-
ge dieses neuen Angebots zustande, wenn der Kunde 
innerhalb der Bindungsfrist PURA die Annahme durch 
ausdrückliche Erklärung oder konkludent durch Leis-
tung der Anzahlung erklärt.
1.3 Der Kunde hat für alle Vertragsverpflichtungen von 
Mitreisenden, für die er die Buchung vornimmt, wie für 
seine eigenen einzustehen, soweit er diese Verpflich-
tung durch ausdrückliche und gesonderte Erklärung 
übernommen hat.

2. Bezahlung  
2.1 Nach Vertragsabschluss wird gegen Aushändigung 
des Sicherungsscheines eine Anzahlung in Höhe von 20 % 
des Reisepreises zur Zahlung fällig. 
2.2 Weitere Zahlungen werden zu den vereinbarten Ter- 
minen, die Restzahlung spätestens 14 Tage vor Antritt 
der Reise fällig - bei Reisen mit ausgeschriebener Min-
destteilnehmerzahl ist der Restbetrag erst dann fällig, 
wenn die Reise nicht mehr wegen Nichterreichung der 
Mindestteilnehmerzahl nach Nr. 7.2 abgesagt werden 
kann. Nach Eingang der vollständigen Zahlung des Reise- 
preises werden dem Kunden die Reiseunterlagen aus-
gegeben bzw. übersandt. Bei Buchungen, die weniger als 
21 Tage vor Reisebeginn erfolgen, ist der gesamte Reise- 
preis nach Aushändigung des Sicherungsscheines sofort 
zur Zahlung fällig, sofern die Reise nicht noch wegen 
Nichterreichung der Mindestteilnehmerzahl abgesagt 
werden kann. Bei Buchungen, die erst vier oder weniger 
Tage vor dem Reiseantritt erfolgen, behält sich der PURA 
vor, die Reiseunterlagen am Abflughafen zu hinterlegen.
2.3 Werden die An- bzw. Restzahlung nicht entspre-
chend den vereinbarten Zahlungsfälligkeiten durch den 
Kunden beglichen, ist PURA berechtigt, nach Mahnung 
mit Fristsetzung vom Reisevertrag zurückzutreten und 
dem Kunden die unter Nr. 5 geregelten Rücktrittskosten 
zu berechnen.
2.4 Sofern eine Reise von PURA bei einem Reisemittler 
gebucht wird, können die Zahlungen auch durch den 
Reisemittler vereinnahmt werden.
2.5 Die vollständige Zahlung des Reisepreises ist Vor-
aussetzung für die Aushändigung der Reiseunterlagen. 
Der Kunde ist nicht berechtigt, Ansprüche auf Zahlung 
des vereinbarten Reisepreises mit Gegenforderungen 
aufzurechnen, es sei denn, die Gegenforderung ist un-
bestritten oder rechtskräftig festgestellt. 

3. Leistungsumfang/Leistungsänderungen
3.1 Die Leistungsverpflichtung von PURA ergibt sich aus 
dem Inhalt der Reisebestätigung in Verbindung mit dem 
für den Zeitpunkt der Buchung gültigen Prospekt, der 
Ausschreibung auf der Homepage von PURA bzw. eines 
individuellen Pauschalreiseangebotes, unter Maßgabe 
sämtlicher darin enthaltenen Hinweise und Erläuterun-
gen, soweit diese dem Kunden bei der Buchung vorliegen. 
3.2 Hotel- oder Ortsprospekte sowie Aus- und Beschrei-
bungen im Internet, die nicht von PURA herausgegeben 
werden, sind für PURA und dessen Leistungspflicht 
nicht verbindlich.   
3.3 Reisemittler sind nicht berechtigt, über die Be-

Der Kunde kann bis Reisebeginn jederzeit gegenüber 
PURA vom Reisevertrag zurücktreten. Maßgebend ist 
der Zugangszeitpunkt der Rücktrittserklärung bei PURA. 
Es wird empfohlen, den Rücktritt schriftlich zu erklären. 
Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurück, so verliert PU-
RA den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann 
PURA, soweit der Rücktritt nicht von ihm zu vertreten 
ist oder ein Fall höherer Gewalt vorliegt, eine angemes-
sene Entschädigung für die bis zum Rücktritt getroffe-
nen Reisevorkehrungen und seine Aufwendungen in 
Abhängigkeit von dem jeweiligen Reisepreis verlangen. 
PURA hat diesen Entschädigungsanspruch zeitlich ge-
staffelt, d. h. unter Berücksichtigung der Nähe des Zeit-
punktes des Rücktritts zum vertraglich vereinbarten 
Reisebeginn in einem prozentualen Verhältnis zum Rei-
sepreis pauschaliert und bei der Berechnung der Ent-
schädigung gewöhnlich ersparte Aufwendungen und 
gewöhnlich mögliche anderweitige Verwendungen der 
Reiseleistungen berücksichtigt. Die Entschädigung wird 
nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Rücktrittserklä-
rung des Kunden wie folgt berechnet:
• bis 29 Tage vor Reisebeginn 20 % des Reisepreises;
• vom 28. bis 14. Tag vor Reisebeginn 40 % des Reisepreises;
• vom 13. bis 7. Tag vor Reisebeginn 60 % des Reisepreises;
• vom 6. Tag bis 4. Tag vor Reisebeginn 75 % des Reisepreises;
• vom 3. und 2. Tag vor Reisebeginn 80 % des Reisepreises;
• einen Tag vor Reisebeginn oder am Tag des Reisebeginns 
selbst sowie bei Nichtantritt der Reise 90 % des Reiseprei-
ses. 
Sonderangebote, auf Wunsch des Kunden ausgearbei-
tete Reisen, Gruppenreisen
Hierfür gelten teilweise abweichende Stornierungsbe-
dingungen, auf die in der jeweiligen Leistungsbeschrei-
bung und Angebotserstellung hingewiesen wird.
Dem Kunden bleibt in jedem Fall das Recht des Nach-
weises eines geringeren oder nicht entstandenen Scha-
dens vorbehalten. PURA behält sich vor, anstelle der 
vorstehenden Pauschalen eine höhere, konkrete Ent-
schädigung zu fordern, soweit PURA nachweist, dass 
wesentlich höhere Aufwendungen als die jeweils an-
wendbare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist 
PURA verpflichtet, die geforderte Entschädigung unter 
Berücksichtigung der ersparten Aufwendungen und ei-
ner etwaigen anderweitigen Verwendung der Reiseleis-
tungen konkret zu beziffern.
PURA empfiehlt ausdrücklich den Abschluss einer Rei-
serücktrittskostenversicherung.  
b) Umbuchung
Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsschluss auf Än-
derungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, 
des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Be-
förderungsart (Umbuchung) besteht nicht. Sofern PU-
RA auf Wunsch des Kunden dennoch eine Umbuchung 
bis zum 22. Tag vor Reiseantritt vornimmt, wird für jede 
Änderung einer Leistung ein Umbuchungsentgelt in Hö-
he von 25,00 € erhoben. Ab dem 21. Tag vor Reisean-
tritt sind Umbuchungen, sofern überhaupt realisierbar, 
nur nach Rücktritt vom Reisevertrag zu den Bedingun-
gen gemäß Ziffer 5 a) mit gleichzeitiger Neuanmeldung 
möglich. Dies gilt nicht bei Umbuchungswünschen, die 
nur geringfügige Kosten verursachen. 
c) Ersatzteilnehmer
Vorstehende Ausführungen berühren nicht das Recht 
des Reisenden nach § 651b BGB, einen Ersatzteilneh-
mer zu stellen; hierfür wird ein Bearbeitungsentgelt in 
Höhe von 25,00 € in Rechnung gestellt. 

6. Nicht in Anspruch genommene Leistungen  
Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen aus 
Gründen, die ihm zuzurechnen sind, nicht in Anspruch 
obwohl sie diesem von PURA ordnungsgemäß angebo-
ten wurden, besteht kein Anspruch auf eine anteilige 
Rückerstattung des Reisepreises (z. B. vorzeitige Rück-
reise). PURA wird sich jedoch um die Erstattung der er-
sparten Aufwendungen bei den Leistungsträgern be-
mühen. Diese Verpflichtung entfällt, wenn es sich um 
völlig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn ei-
ner Erstattung gesetzliche oder behördliche Bestim-
mungen entgegenstehen. PURA empfiehlt dringend 
den Abschluss einer Reiseabbruchskosten-Versiche-
rung.  
  
7. Rücktritt/Kündigung durch PURA  
7.1 PURA kann den Vertrag nach Reisebeginn ohne Ein-
haltung einer Frist kündigen, wenn der Reisende die 
Durchführung des Vertrages ungeachtet einer Abmah-
nung nachhaltig stört oder wenn er sich in solchem 
Maß vertragswidrig verhält, dass die sofortige Aufhe-
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a) soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsätzlich 
noch grob fahrlässig herbeigeführt wird         oder
b) soweit der Reiseveranstalter für einen dem Reisen-
den entstehenden Schaden allein wegen eines Ver-
schuldens eines Leistungsträgers verantwortlich ist.
Möglicherweise darüber hinausgehende Ansprüche 
nach dem Montrealer Übereinkommen, dem War-
schauer Abkommen bzw. dem Luftverkehrsgesetz blei-
ben von der Beschränkung unberührt.
9.2 PURA haftet nicht für Leistungsstörungen, Personen- 
und Sachschäden im Zusammenhang mit Leistungen, 
die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z. B. 
Ausflüge, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Aus-
stellungen, Beförderungsleistungen von und zum ausge-
schriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistun-
gen in der Ausschreibung und der Buchungsbestätigung 
ausdrücklich und unter Angabe des vermittelten Ver-
tragspartners als Fremdleistungen so eindeutig gekenn-
zeichnet werden, dass sie für den Kunden erkennbar 
nicht Bestandteil der Reiseleistungen von PURA sind.
9.3 PURA haftet jedoch für Leistungen, welche die Be-
förderung des Reisenden vom ausgeschriebenen Aus-
gangsort der Reise zum ausgeschriebenen Zielort, Zwi-
schenbeförderungen während der Reise und die Unter-
bringung während der Reise beinhalten, wenn und in-
soweit für einen Schaden des Reisenden die Verletzung 
von Hinweis-, Aufklärungs- oder Organisationspflichten 
des Reiseveranstalters ursächlich geworden ist.
9.4. Bei Reisen, bei denen ein Begleitfahrzeug zur Ge-
päck- bzw. Fahrradbeförderung zur Verfügung steht, 
sind grundsätzlich keine Personenbeförderungen im 
Begleitfahrzeug vorgesehen und somit auch nicht Be-
standteil der Leistungsausschreibung.
9.5 Kommt PURA die Stellung eines vertraglichen Luft-
frachtführers zu, so regelt sich die Haftung nach den Be-
stimmungen des Luftverkehrsgesetzes in Verbindung 
mit dem Montrealer Übereinkommen. Diese Abkom-
men beschränken in der Regel die Haftung des Luft-
frachtführers für Tod oder Körperverletzung sowie Ver-
lust und Beschädigung von Gepäck.

10. Ausschluss von Ansprüchen, Verjährung und Ab-
tretungsverbot

10.1 Ansprüche wegen nicht vertragsgemäßer Erbrin-
gung der Reise hat der Kunde/Reisende innerhalb eines 
Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der 
Reise gegenüber PURA unter den untenstehenden Kon-
taktdaten geltend zu machen. Die Frist beginnt mit dem 
Tag, der dem Tag des vertraglichen Reiseendes folgt. 
Nach Ablauf der Frist kann der Kunde/Reisende Ansprü-
che nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an 
der Einhaltung der Frist gehindert worden ist. Diese Frist 
gilt auch für die Anmeldung von Gepäckschäden oder 
Zustellungsverzögerungen beim Gepäck im Zusammen- 
hang mit Flügen gemäß Ziffer 8, wenn Gewährleistungs-
rechte aus den §§ 651c Abs. 3, 651d, 651e Abs. 3 und 4 
BGB geltend gemacht werden Ein Schadensersatzan-
spruch wegen Gepäckbeschädigung ist binnen 7 Tagen, ein 
Schadensersatzanspruch wegen Gepäckverspätung bin-
nen 21 Tagen nach Aushändigung geltend zu machen.
10.2 Ansprüche des Kunden/Reisenden nach den §§ 
651c bis 651f BGB aus der Verletzung des Lebens, des 
Körpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsätzli-
chen oder fahrlässigen Pflichtverletzung des Veranstalters 
oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfüllungsgehil-
fen von PURA beruhen, verjähren in zwei Jahren. Dies 
gilt auch für Ansprüche auf den Ersatz sonstiger Schä-
den, die auf einer vorsätzlichen oder grob fahrlässigen 
Pflichtverletzung von PURA oder eines gesetzlichen 
Vertreters oder Erfüllungsgehilfen von PURA beruhen.
10.3 Alle übrigen Ansprüche nach den §§ 651c bis 651f 
BGB verjähren in einem Jahr.
10.4 Die Verjährung beginnt mit dem Tag, an dem die 
Reise dem Vertrag nach enden sollte.
10.5 Für alle Fristen gilt: Fällt der letzte Tag der Frist auf 
einen Samstag, Sonn- oder Feiertag am Erklärungsort, 
so tritt an dessen Stelle der nächste Werktag.
10.6 Schweben zwischen dem Kunden/Reisenden und 
PURA Verhandlungen über den Anspruch oder die den 
Anspruch begründenden Umstände, so ist die Verjäh-
rung gehemmt, bis der Kunde/Reisende oder PURA die 
Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjäh-
rung tritt frühestens drei Monate nach dem Ende der 
Hemmung ein. 
10.7 Die Abtretung von Ansprüchen des Kunden/Reisen-
den gegen PURA an Dritte, die weder an der Reise teilge-
nommen, noch diese bezahlt haben, ist ausgeschlossen.

bung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kündigt PURA aus 
vorbezeichnetem Grund, so behält PURA den Anspruch 
auf den Gesamtpreis, muss sich jedoch den Wert er-
sparter Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile an-
rechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwen-
dung der Reiseleistung erlangt, einschließlich der even-
tuell von den Leistungsträgern gutgeschriebenen Beträ-
ge. Die örtlichen Vertreter von PURA (Agentur, Reiselei-
tung) sind in diesen Fällen bevollmächtigt, die Rechte 
von PURA wahrzunehmen. 
7.2. PURA kann bis zwei Wochen vor Reisebeginn bei 
Nichterreichen einer ausgeschriebenen Mindestteil-
nehmerzahl vom Reisevertrag zurücktreten, wenn in 
der Reiseausschreibung und der Reisebestätigung für 
die entsprechende Reise auf eine Mindestteilnehmer-
zahl sowie die Frist hingewiesen wird, bis zu der die Rei-
se durch PURA abgesagt werden kann. In jedem Fall ist 
PURA verpflichtet, den Kunden unverzüglich nach Ein-
tritt der Voraussetzung für die Nichtdurchführung der 
Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und die Rücktritts-
erklärung zuzuleiten. Der Kunde erhält den eingezahl-
ten Reisepreis unverzüglich zurück. Sollte bereits zu ei-
nem früheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Min-
destteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat PU-
RA den Kunden davon zu unterrichten.

8. Obliegenheiten des Reisenden
8.1 Reiseunterlagen
Der Kunde ist verpflichtet, PURA umgehend in Kenntnis 
zu setzen, wenn er die Reisedokumente nicht spätes-
tens fünf Tage vor Reiseantritt erhalten hat – dies gilt 
nicht bei Buchungen, die später als fünf Tage vor Reise-
antritt getätigt werden. Der Kunde ist verpflichtet, Ver-
trags- und Reiseunterlagen, die ihm durch PURA oder 
durch einen seiner Vertragspartner ausgehändigt wur-
den, insbesondere Buchungsbestätigungen, Flugschei-
ne, Hotelgutscheine, Versicherungsscheine und sonstige 
Reiseunterlagen, unverzüglich auf Richtigkeit und Voll-
ständigkeit zu überprüfen und erkennbare Unstimmig-
keiten unverzüglich PURA mitzuteilen.
8.2 Mängelanzeige
Wird die Reise nicht vertragsgemäß erbracht, so kann 
der Kunde/Reisende Abhilfe verlangen. Der Kunde/Rei-
sende ist aber verpflichtet, der örtlichen Reiseleitung 
bzw. örtlichen Agentur am Urlaubsort einen festgestell-
ten Reisemangel unverzüglich anzuzeigen. Unterlässt er 
dies schuldhaft, tritt eine Minderung des Reisepreises 
nicht ein. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Anzeige un-
zumutbar ist. Ist eine örtliche Reiseleitung oder Agen-
tur am Urlaubsort nicht vorhanden oder geschuldet, 
sind etwaige Reisemängel PURA an dessen Sitz zur Kennt- 
nis zu geben. Über die Erreichbarkeit der zuständigen 
Ansprechpartner wird der Kunde/Reisende in der Reise- 
bestätigung, spätestens jedoch mit den Reiseunterlagen, 
unterrichtet. Die Reiseleitung bzw. die Agentur ist be-
auftragt, für Abhilfe zu sorgen, sofern dies möglich ist. 
Sie ist jedoch nicht befugt, Ansprüche des Reisenden 
anzuerkennen. 
8.3 Fristsetzung vor Kündigung
Will ein Kunde/Reisender den Reisevertrag wegen ei-
nes Reisemangels der in § 615c BGB bezeichneten Art 
nach § 651e BGB oder aus wichtigem, PURA erkennba-
ren Gründen wegen Unzumutbarkeit kündigen, hat er 
zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu 
setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe objektiv 
unmöglich ist, von PURA verweigert wird oder wenn die 
sofortige Kündigung des Vertrages durch ein besonde-
res, PURA erkennbares Interesse des Kunden/Reisen-
den gerechtfertigt ist. 
8.4 Gepäckverlust und Gepäckverspätung
PURA empfiehlt dringend, Schäden oder Zustellungs-
verzögerungen bei Flugreisen unverzüglich an Ort und 
Stelle mittels Schadensanzeige (P.I.R.) der zuständigen 
Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen 
in der Regel Erstattungen ab, wenn die Schadensanzei-
ge nicht ausgefüllt worden ist. Die Schadensanzeige ist 
bei Gepäckverlust spätestens binnen 7 Tagen, bei Ver-
spätung innerhalb 21 Tagen nach Aushändigung, zu er-
statten. Im Übrigen ist der Verlust, die Beschädigung 
oder die Fehlleitung von Reisegepäck analog Ziffer 8.1 
anzuzeigen. PURA empfiehlt den Abschluss einer Reise-
gepäck-Versicherung.

9. Haftungsbeschränkung 
9.1 Die vertragliche Haftung von PURA für Schäden, die 
nicht aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder 
der Gesundheit resultieren, ist auf den dreifachen Rei-
sepreis beschränkt,

11. Pass- und Gesundheitsbestimmungen  
11.1. PURA wird Staatsangehörige eines Staates der Eu-
ropäischen Union, in dem die Reise angeboten wird, 
über Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheits-
vorschriften sowie deren eventuellen Änderungen vor 
Reiseantritt unterrichten. Dabei wird davon ausgegan-
gen, dass keine Besonderheiten in der Person des Rei-
senden und eventueller Mitreisender (z. B. Doppel-
staatsangehörigkeit oder Staatenlosigkeit) vorliegen. 
Der Reiseteilnehmer ist für die Einhaltung dieser Be-
stimmungen selbst verantwortlich. Über die Einreisebe-
stimmungen für andere Staatsangehörige erteilt das zu-
ständige Konsulat Auskunft.
11.2. Soweit aus den genannten Vorschriften dem Kun-
den Schwierigkeiten entstehen, die seine Teilnahme an 
der Reise oder einzelnen Reiseleistungen verhindern 
oder beeinträchtigen, so berechtigt ihn dies nicht zum 
kostenfreien Rücktritt vom Reisevertrag. Etwaige An-
sprüche des Kunden im Falle eines schuldhaften Verhal-
tens von PURA bleiben unberührt.  

12. Informationspflichten über die Identität des aus-
führenden Luftfahrtunternehmens 

Gemäß der EU-Verordnung Nr. 2111/05 weist PURA 
hiermit auf seine Verpflichtung hin, den Kunden über 
die Identität der ausführenden Fluggesellschaft für alle 
Beförderungsleistungen auf dem Hin- und Rückflug vor 
Vertragsschluss zu informieren, sofern die Fluggesell-
schaft bereits vor Vertragsschluss feststeht. PURA ver-
weist insoweit auf die Angaben in der jeweiligen Leis-
tungsbeschreibung über die eingesetzten Fluggesell-
schaften. Soweit die Fluggesellschaft noch nicht feststeht, 
wird der Kunde vor Vertragsschluss über die Fluggesell-
schaft informiert, die voraussichtlich den Flug durch-
führen wird. Sobald die Fluggesellschaft feststeht, wird 
PURA sicherstellen, dass dem Kunden die Informationen 
hierüber so rasch wie möglich zugehen. Dies gilt auch für 
jede etwaige Änderung bei den die Flugleistung ausfüh-
renden Fluggesellschaften. Die Liste von Luftfahrtunter-
nehmen, die in der EU einer Betriebsuntersagung unter- 
liegen (sog. „Black-List“), finden Sie im Internet unter: 
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban

Hinweis zur Kündigung wegen höherer Gewalt
Zur Kündigung des Reisevertrages wird auf die gesetzli-
che Regelung im BGB verwiesen, die wie folgt lautet:
„§ 651j:
(1) Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht 
voraussehbarer höherer Gewalt erheblich erschwert, 
gefährdet oder beeinträchtigt, so können sowohl der 
Reiseveranstalter als auch der Reisende den Vertrag al-
lein nach Maßgabe dieser Vorschrift kündigen.
(2) Wird der Vertrag nach Absatz 1 gekündigt, so finden 
die Vorschriften des § 651e Abs. 3 Sätze 1 und 2, Abs. 4 
Satz 1 Anwendung. Die Mehrkosten für die Rückbeför-
derung sind von den Parteien je zur Hälfte zu tragen. Im 
Übrigen fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur 
Last.“

Reiseveranstalter
PURA e. K. (Inh.: Kai Brügmann) 
Am Felde1 
D-22765 Hamburg 
Tel.: +49- (0)40- 3808 9445 | Fax: +49- (0)40- 3808 9446 
kontakt@pures-reisen.de 

Stand: 01.11.2016

Datenschutzhinweis: Die im Rahmen der Buchung vom 
Kunden und dessen Mitreisender zur Verfügung gestell-
ten personenbezogenen Daten werden elektronisch 
verarbeitet und von PURA und dessen Leistungsträgern 
genutzt und gespeichert, soweit sie zur Vertragsdurch-
führung erforderlich sind. Die Vorschriften des BDSG 
finden Anwendung.

Reiseversicherungen. PURA empfiehlt generell den Ab-
schluss eines Versicherungspaketes, das neben einer 
Reiserücktrittskosten- und Reiseunfall- auch eine Reise-
kranken-Versicherung inkl. Krankenrücktransport bietet. 
Wir empfehlen die ERV (Europäische Reiseversicherung 
AG), Rosenheimer Straße 116, 81669 München.

Hinweis zu Fernabsatzverträgen: PURA weist darauf 
hin, dass Buchungen von Pauschalreisen, Flügen, Miet-
wagen und Unterkünften im Fernabsatz nicht nach § 
312g Abs. 2 Nr. 9 BGB widerrufen werden können.
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