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3 ]akobswegﬁWander-Studiehreise

PURAs harmonische Mischung aus Wandern & Staunen

Entdecken Sie mit uns die ganz grofRen Highlights des spanischen Jakobsweges
kompakt und mit Ruhe! Die stdndige Begleitung durch unseren erstklassigen
Reiseleiter und den Tourbus sowie hochwertige Hotels schaffen hierfiir den
perfekten Rahmen. Wir nehmen uns genligend Zeit, die gréBten kunst- und
kulturhistorischen Sehenswiirdigkeiten des Jakobsweges zu besichtigen.
Kulturelle Besichtigungen und iberwiegend einfache Wanderungen auf den
landschaftlich schénsten Abschnitten des Jakobsweges halten sich harmonisch
die Waage, denn: Bei uns ist tatsdchlich der Weg das Ziel!

1. Tag: Flug nach Bilbao - Transfer zum Hotel - Nachmittag/Abend zur freien
Verfiigung (Ubernachtung in Bilbao bzw. Portugalete), 2. Tag: Bustransfer in die
Pyrenden - Wanderung nach Roncesvalles - Pamplona, 3. Tag: Pamplona -
Irache - Wanderung ,Weinberge Navarras” - Logrofio, 4. Tag: Logrofio - Santo
Domingo de la Calzada - Wanderung ,,Montes de Oca“ - San Juan de Ortega -
Burgos, 5. Tag: Burgos - Castrojeriz - Fromista - Wanderung ab Carrion de los
Condes - Ledn, 6. Tag: Ledn - Astorga - Castrillo de los Polvazares - Cruz de Ferro -
Wanderung ,,Montes de Ledn” - Molinaseca, 7. Tag: Molinaseca - Villafranca del
Bierzo - O’Cebreiro - Wanderung , Alto de Poio” - Samos - Portomarin, 8. Tag:
Wanderung ab Portomarin - Vilar de Donas - Palas de Rei, 9. Tag: Palas de Rei -
Wanderung nach Coto - Arzua - Lavacolla - Wanderung zum Monte de Gozo -
Santiago de Compostela, 10. Tag: Stadtfiihrung Santiago - Nachmittag zur freien
Verfiigung - Abschiedsabendessen (Ubernachtung in Santiago), 11. Tag: Transfer
(Uhrzeit abhangig von der Flugverbindung) zum Flughafen und Riickflug.

Mit Bedacht sind die Stationen unserer Jakobswegreise gewahlt. Von den
Pyrenden bis nach Santiago verweilen wir auf unseren Fahrten von einem High-
light zum nédchsten immer weniger als eine Stunde im Bus. Schlieflich wollen
wir die weltberihmten Kirchen und Kléster des Caminos erkunden, durch die
schonsten Dorfer spazieren und die landschaftlich reizvollsten Jakobsweg-
passagen auf korperlich einfachen Wanderungen kennenlernen. Dank PURAs
15-jahriger Erfahrung auf dem Jakobsweg ist sichergestellt, dass wir garantiert
kein Highlight verpassen! Aber der Reihe nach:

Nach Ankunft am Flughafen Bilbao werden wir zu unserem ersten Hotel gefah-
ren. Je nach Ankunftszeit des Fliegers bleibt Zeit, in Eigenregie durch die engen
Gassen der Altstadt zu schlendern oder das beriihmte Guggenheim-Museum
(je nach Ausstellung Eintritt ab € 10 p. P., nicht inklusive) zu besichtigen.

Die sagenumwobenen Pyrenden sind dann am nachsten Tag unsere erste

Station auf dem bertthmten Camino Francés. Am historischen Jakobsweg-Pass
haben die aus Frankreich kommenden Pilger bereits knapp 1.300 Hohenmeter
im Aufstieg bewaltigt. So anstrengend wollen wir das nicht haben und wandern
daher vom benachbarten Ibafieta-Pass mit fantastischen Fernblicken nur noch
bergab (ca. 2 km, ca. -100 Hohenmeter im Abstieg, ca. % Stunde Gehzeit). Unser
Ziel ist das beriihmte Kloster von Roncesvalles, dass inmitten der Bergidylle
geradezu ,unwirklich” groR wirkt. Die engen Gassen der Stierkampf-Metropole
Pamplona erkunden wir am Nachmittag. Als Meisterwerke der Gotik gelten die
Alabaster-Sarkophage des , edelmiitigen” Konigs Carlos Ill. und seiner Gemahlin.
Rund 600 Jahre spater kénnen wir sie immer noch in der Kathedrale bestaunen!

Das erste Pilgerhospiz des Caminos entstand vermutlich im Kloster von Irache.
Die spatromanische Kirche mit dem ungewdhnlichen Kirchturm sticht aus der
Anlage hervor. Das schauen wir uns genauer an, genauso wie den Weinbrunnen
nebenan! Kosten Sie aber nicht zu viel von dem kostenlosen Navarra-Wein,
denn wir wollen noch durch die griinen Weinberge nach Los Arcos wandern
(12 km, +40 Hm, 4% h). Kaiser Alfonso VII. ging als Imperator in die Geschichts-
biicher ein. Logrofio verdankt ihm die prachtvolle ,Kaiserliche Kirche Santa
Maria“. Die wollen wir uns nattrlich auch noch ansehen.

Ganz im Zeichen des ,Geflligels” steht der Vormittag des 4. Tages: Warum der
altehrwirdige Pilgerort Santo Domingo de la Calzada fiir das Gackern seiner
Hiihner so beriihmt ist, erfahren wir von unserem Reiseleiter. Und wenn Ganse
unseren Weg durch die Eichenwalder der Montes de Oca kreuzen, verstehen
wir, wie passend der Name ,,Gansberge” ist (12 km, +200 Hm, 4% h). Kaum
haben wir deren Walder verlassen, schon stehen wir vor dem geradezu gigan-
tischen Pilgerhospital. Von dem Heiligen ,San Juan de Ortega” im 12. Jh. ge-
grindet ist das Kloster nebenan, in dem wir noch heute sein tiber 800 Jahre
altes Grabmal besichtigen kénnen. Am Nachmittag schlendern wir dann durch
Burgos schone Altstadt und nehmen uns Zeit fur die alles Gberragende gotische
Kathedrale, in der der Nationalheld El Cid und seine Gemahlin beigesetzt sind.
Die alte Konigsstadt zahlt ohne Zweifel zu den Perlen des Jakobsweges.

Beim Durchfahren der weitlaufigen Getreidefelder der Meseta schweifen die
Gedanken von ganz allein. Im kleinen Ort Castrojeriz weichen das Nachdenken
dem Staunen Uber vier eigene Kirchen bei gerade mal 1.100 Einwohnern! Nur
30 km weiter gibt uns die Kirche San Martin in Fromista den nachsten Grund
zum Staunen: Die elegante Fassade und die imposante Vierungskuppel bezau-
bern uns auch nach fast 1.000 Jahre nach der Erbauung. In Carrién de los Condes
starten wir zu einer Wanderung auf dem unveranderten Pilgerweg (8 km,



+30 Hm, 2 h). Und bei einem Rundgang durch die Altstadt von Ledn am spaten
Nachmittag sehen wir elegante Altbauten und das prachtige Rathaus. Die Kirche
San Isidoro gilt als eine der bedeutsamsten Jakobsweg-Kirchen und wird wegen
ihrer reichen Fresken als ,Sixtinische Kapelle der Romanik” bezeichnet.

Nur 50 km neben Ledn liegt Astorga. Dort sehen wir am nachsten Vormittag die
gut erhaltene rémische Stadtmauer und verstehen, dass es hier auch schon eine
Zeit vor dem Camino gab. Castrillo de los Polvazares ist fiir seine fliegenden
Handler in traditioneller Tracht bekannt. Das schauen wir uns an, bevor wir zum
legendaren Eisenkreuz am Cruz de Ferro (1.504 m) fahren. Dort wo die
FuBpilger vor Erschopfung pausieren, starten wir zu einer gemutlichen
Wanderung bergab durch die liberbordend griinen ,,Montes de Ledn” nach
Molinaseca (8 km, -550 Hm, 2% h).

Uber das iiberbordend griine Galicien & herrliche Fernblicke (7. - 8. Tag)

Auch als ,das kleine Santiago” wird Villafranca del Bierzo wegen der Vielzahl an
Kirchen und Pilgerherbergen bezeichnet. Dass dieser Spitzname absolut zutref-
fend ist, erfahren wir bei einem entspannten Dorfrundgang. Im Bus Giberwinden
wir den beschwerlichen Aufstieg nach O’Cebreiro. Dort sehen wir uns die stroh-
gedeckten Rundbauten des in gut 1.300 m Hohe gelegenen ,,Museumsdorfes”
an. Herrliche Fernblicke in das geradezu tiberbordend griine galicische Bergland
genielen wir auf unserer anschlieBenden Wanderung (9 km, +170 Hm, 3 h). Die
prachtige Basilika von Samos vereint eine tiber 1.000-jahrige Kulturgeschichte in
sich. Das missen wir uns angucken, ehe wir nach Portomarin aufbrechen.

Dort hat man die wichtigsten Baudenkmaler vor der Aufstauung des nahen Sees
hangaufwarts wieder aufgebaut. Wie gut das gelungen ist, sehen wir bei einem
Rundgang durch den Ort. Bei unser Wanderung Gberqueren wir sprudelnde
Bache und der Reiseleiter erklart uns, was es mit den ,,Pasadoiros” auf sich hat
(11 km, +40 Hm, 3 h). Die etwas abseits gelegene, vertraumte Kirche Vilar de
Donas verpassen die meisten Pilger. Wir aber haben einen Bus, und so sehen
wir die dem Orden der Sankt-Jakobs-Ritter unterstellte romanische Kirche, die
kostbare Wandmalereien und Rittergraber im Inneren flr uns bereithalt.

Zum Schluss das Beste (9. - 11. Tag)

Wenn sich morgens der Nebel dampfend von den Weiden erhebt, wandern wir
durch das galicische Tiefland und kreuzen zahlreiche Bachtéler. Durch kleine
Weiler und duftende Eukalyptus-Haine geht es nach Coto (5 km, 50 Hm, 1% h).
Zunéchst besichtigen wir den Pilgerort Arzta und fahren dann nach Lavacolla.
Dort fiihrt uns diezweite Wanderung im sanften Anstieg auf den Monte de Gozo.
Und dann sehen wir sie: Die Kathedrale von Santiago (10% km, +80 Hm, 3 h)!
Santiago vereint Kontraste wie Ehrfiirchtigkeit und Ausgelassenheit, alte Bau-
kunst und moderne Gebdude, ist gleichzeitig Studentenstadt und Pilgermetro-

JAKOBSWEG SPANIEN - CAMINO FRANCES

pole. Am 10. Tag erfahren wir bei einem Stadtrundgang, warum Santiago auch
als ,Perle des Barocks” gilt. Die beriihmte Jakobus-Kathedrale schauen wir uns
naturlich auch an. Wer mag, kann die Pilgermesse besuchen. Der Nachmittag
steht dann zur freien Verfligung, ehe wir bei einem Abendessen in einem aus-
gewahlten Restaurant die ereignisreichen Tage Revue passieren lassen und lhr
Reiseleiter sich verabschiedet. Am 11. Tag geht es dann im Flieger heim.

Ihre Hotels. Fur diese Reise haben wir eine Reihe besonderer Hotels ausgesucht.
Sie nachtigen in Landhotels mit besonderem Charme (2x), in 3-Sterne-Hotels
(3x) sowie in 4-Sterne-Hotels (5x). Alle Zimmer verfiigen garantiert Gber ein
privates Bad. Zum Friihstick stehen Ihnen meist Bufetts zur Verfligung. Das
Abendessen nehmen wir mal im Hotel und mal in lokalen Restaurants zu uns!

Gut zu wissen. Fur beide Termine ist unser Top-Reiseleiter Luis Burmeister vor-
gesehen. Ihm sind Programmanderungen aus wichtigem Grund vorbehalten.
Wir behalten uns vor, die Reise bis 21 Tage vor Reisebeginn abzusagen, wenn die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden konnte (vgl. auch 7.1 unserer ARB).

Diese Leistungen garantiert PURA lhnen

+/ Hin- und Riickflug Dusseldorf — Bilbao, Santiago — Duisseldorf in der Economy-
Class mit Maschinen des Lufthansa-Verbundes oder der lberia, inkl. aller
Steuern und Gebiihren (weitere Abflughédfen gegen Aufpreis moglich)

+/ Alle Transfers vom Flughafen Bilbao bis Flughafen Santiago im klimatisierten
Minibus und in Taxis wie laut Programm benotigt, inkl. Gepacktransport

/10 Ubernachtungen in ausgewahlten Hotels

+/ 10x Halbpension: Zum Frihstiick und Abendessen genieRen Sie abwechs-
lungsreiche Kiiche und regionale Spezialitaten

/ Kompetenter, deutschsprachiger Reiseleiter, der Sie vor Ort vom 1. - 10. Tag
und auf 8 gefiihrten Wanderungen auf dem Jakobsweg betreut

/4 Stadtbesichtigungen mit lizensierten Stadtfihrern

/1 detailliertes Reiseinfo-Paket pro Zimmer (Info-Broschiire ,,Jakobsweg”,
Stadtplan Santiago, PURA-Sprachfihrer, kleiner Kunst- und Kulturfiihrer)

REISE-CODE: KGRS Veranstalter: PURA

Alle Preise pro Person in EURO Dz EZ
Mi 08.05.19 - Sa 18.05.19 2.190 2.580
Mi 25.09.19 - Sa 05.10.19 2.190 2.580
Aufpreis fur Flug ab/bis Berlin, Frankfurt, Miinchen 40
Aufpreis fur weitere Abflughafen auf Anfrage

Teilnehmer: min. 5, max. 15
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ANMELDUNG ZU EINER PURA-REISE

Eine Reise von PURA gefallt Ihnen?

Sie wollen die Reise buchen oder wiinschen
ein personliches Angebot?

Fantastisch!

Rufen Sie uns an, schicken Sie uns eine E-Mail oder was auch immer:
Hauptsache: Sie nehmen jetzt Kontakt mit uns auf!

Warum nicht gleich mit der Buchung loslegen?
Nun ja: Die gut gemeinte Starkung der Verbraucherrechte auf EU-Ebene flhrt dazu,
dass wir Ihnen zu jeder Reise sehr viele Informationen vor Ihrer Anmeldung tGibermitteln missen!

So erreichen Sie uns:

Senden Sie uns eine E-Mail an: kontakt@pures-reisen.de

oder

rufen Sie uns an, unter Telefon: (+49) 040- 3808 9445

oder schicken Sie uns einen Briefan: PURAe.K. | Am Felde 1 | 22765 Hamburg | Deutschland
oder Gbermitteln Sie uns lhre Wiinsche per Fax an: (+49) 040- 3808 9446

Und dann?
Dann erhalten Sie von uns ein personliches Angebot fiir lhre Wunschreise!
Selbstverstiandlich kostenlos und fiir Sie unverbindlich!

Und wenn es lhnen vorliegt, ,,diirfen Sie endlich“ buchen:
Ihr persénliches Angebot enthalt namlich auch einen Anmeldebogen.
Den fullen Sie aus und senden ihn an uns zurick!

Und dann legen wir los!



DATENSCHUTZERKLARUNG PURA

Datenschutzinformationen nach Art. 13, 14 und 21 der EU-Datenschutzgrund-

verordnung (EU-DSGVO)
Mit diesen Datenschutzhinweisen informieren wir Sie, unsere Kunden, gemaR der gel-
tenden EU-Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) uber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch uns sowie tber die lhnen zustehenden Rechte.
Diese Hinweise werden, soweit erforderlich, aktualisiert und unter www.pures-reisen.
de/datenschutz-bei-pura/ veréffentlicht. Dort finden Sie auch weitere Datenschutz-
hinweise fiir die Besucher unserer Webseite.

Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich & an wen kénnen Sie sich
wenden?
Wir, PURA e.K., Inhaber: Kai Brigmann, Am Felde 1, 22765 Hamburg, Deutschland
Telefon: (+49-) 040-3808 9445 | Fax: (+49-) 040-3808 9446
E-Mail: kontakt@pures-reisen.de sind Verantwortliche fiir die Datenverarbeitung.

Welche Daten und welche Quellen nutzen wir?
Wirverarbeiten Daten, die wirim Rahmen der Abwicklung unserer Geschaftsbeziehung
mit lhnen erhalten. Die Daten erhalten wir direkt von Ihnen oder von Ihrer Buchungs-
stelle (Reisebiiro, kooperierender Reiseveranstalter), z. B. im Rahmen lhrer Anfrage und
im Rahmen der Reise- oder Mietwagenbuchung oder einer anderen Auftragserteilung.
Konkret verarbeiten wir fur die Durchfiihrung unserer Dienstleistungen:

- Stammdaten zur Durchfiihrung und zur Erfullung der Reisedienstleistung (z. B. Vor-
und Nachname(n), Titel, Anschrift, E- Mail-Adresse, Telefonnummer, Namen der
mitreisenden Personen sowie das Geburtsdatum bzw. Alter aller Reisenden)

- Ggf. Legitimationsdaten bei VISA-Antrdgen oder bei Buchung bestimmter Verkehrsmit-
tel (z. B. Daten des Personalausweises bzw. der Identitatskarte oder des Reisepasses)

- Korrespondenz (z. B. Schriftverkehr oder E-Mailverkehr mit Ihnen)

- Daten lhrer vergangenen bzw. bisherigen Buchungen und Aufenthalte, soweit bei
uns gebucht oder durch uns vermittelt (z. B. bisherige Reisen, personlichen Praferen-
zen, Bewertungen)

- Werbe- und Vertriebsdaten (z. B. Gber neue potenziell interessante Angebote)

- Gesundheitsdaten, soweit zur Vorbeugung von Unfallen und zum Schutz des Reisen-
den (z. B. Allergien, Lebensmittelunvertraglichkeiten, Grad kérperlicher Behinderung,
Schwerbehindertenausweis, Schwangerschaften) benotigt werden.

Daten im Zusammenhang mit der Zahlungsabwicklung (z. B. Bankdaten, Kreditkarten-
daten) speichern wir grundsatzlich nicht, da die Standardzahlungsart bei PURA eine von
Ilhnen durchgefiihrte Bankiiberweisung ist. Sollten Sie den Wunsch haben, mit einem
abweichenden Zahlungsmittel bei uns zu bezahlen, oder werden ggf. lhre
Kreditkartendaten als Sicherheit zur Hinterlegung einer Reisedienstleistung benétigt,
so missen Sie uns diese Daten bei jedem bendtigten Einsatz miindlich tibermitteln, und
wir tragen lhre Zahlungsdaten dann zeitgleich in die entsprechende Datenmaske des
externen Dienstleisters ein.

Auf welcher Rechtsgrundlage werden lhre Daten verwendet (Zweck der Daten-
verarbeitung)?
Die nachfolgenden Informationen geben Aufschluss dariiber, wozu und zu welchem
Zweck wir lhre Daten verarbeiten.
Zur Erfullung von Vertragspflichten (Art. 6 Abs 1 lit. b EU-DSGVO)
Wir verarbeiten lhre Daten zur Durchfiihrung unserer Vertrage mit lhnen, d. h. insbe-
sondere zur Durchfiihrung und Abwicklung der gebuchten Reisedienstleistungen. Die
Zwecke der Datenverarbeitung richten sich im Einzelnen nach der konkreten Reisedienst-
leistung und den Vertragsunterlagen (z. B. Ubernachtung, Transfer, Mietwagen, Fliige)
Im Rahmen von Interessenabwégungen (Art. 6 Abs 1 lit. f EU-DSGVO)
Zur Wahrung berechtigter Interessen kénnen lhre Daten durch uns oder durch Dritte
verwendet werden. Dies erfolgt zu folgenden Zwecken:
- Unterstlitzung unserer Vertriebsorganisation bei der Reiseberatung und im Rahmen
der Reisebetreuung
- Weiterentwicklung von Reisedienstleistungen und Zusatzprodukten
- Werbung
- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitig-
keiten
- Prévention und Aufklarung von Straftaten
- Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und Verfugbarkeit des IT-Betriebs
Unser Interesse an der jeweiligen Verarbeitung ergibt sich aus den jeweiligen Zwecken
und ist im Ubrigen wirtschaftlicher Natur (effiziente Aufgabenerfiillung, Vertrieb,
Vermeidung von Rechtsrisiken). Soweit es der konkrete Zweck gestattet, verarbeiten
wir lhre Daten pseudonymisiert oder anonymisiert.
Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs 1 lit. a EU-DSGVO)
Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
erteilt haben, ist diese jeweilige Einwilligung Rechtsgrundlage fur die dort genannte
Verarbeitung. Zudem haben Sie ggf. der werblichen Ansprache per E-Mail zugestimmt.
Sie kénnen Einwilligungen jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen. Dies gilt
auch fur Einwilligungserklarungen, die Sie uns gegeniber vor der Geltung der EU-
DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, erteilt haben. Der Widerruf wirkt nur flr zukiinf-
tige Verarbeitungen, nicht fir bereits erfolgte. Wenden Sie sich dazu bitte an unsere
Kontaktadresse.
Aufgrund von gesetzlichen Vorgaben (Art. 6 Abs 1 lit. c EU-DSGVO)
Wir unterliegen verschiedenen rechtlichen Verpflichtungen und gesetzlichen Anforde-
rungen (z. B. Burgerliches Gesetzbuch (BGB), Handelsgesetzbuch (HGB), GoB, Fluggast-
datengesetz, EU-Pauschalreiserichtlinie, Steuergesetze der Bundesrepublik Deutsch-
land). Zu den Zwecken der Verarbeitung gehoren die Identitats- und Altersprifung,
Betrugspravention, die Erflllung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten sowie
die Bewertung und Steuerung von Risiken.
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Wer bekommt meine Daten?

Eine Weitergabe Ihrer Daten erfolgt nur unter Wahrung der EU-DSGVO und nur soweit
eine Rechtsgrundlage dies gestattet. Innerhalb unserer Vertriebsorganisation erhalten
nur diejenigen Stellen Ihre Daten und auch nur in dem Umfang, wie diese zur Erflllung
unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten oder zur Erflllung ihrer jeweiligen Auf-
gaben bendtigt werden (z. B. Vertrieb, Kundenbetreuung, Reiseleitung, Reiseveran-
stalter, ortliche Vertreter, Hotels, Mietwagen oder Transportgesellschaften).
Zusétzlich konnen folgende Stellen lhre Daten erhalten:

- von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 EU-DSGVO), insbesondere im Bereich
der Buchungssysteme und IT- Dienstleistungen, Logistik- und Druckdienstleistungen
sowie Dienstleistungen im Bereich der Buchhaltung, welche allesamt Ihre Daten
weisungsgebunden fir uns verarbeiten

- offentliche Stellen und Institutionen (Finanzbehorden, Botschaften des Ziellandes)
bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behordlichen Verpflichtung (Aufbewahrungs-
pflichten, VISA-Beschaffung, Einholen von Einreisebestimmungen) sowie

- sonstige Stellen, fur die Sie uns lhre Einwilligung zur Datentbermittlung erteilt haben.

Wie lange werden lhre personenbezogenen Daten gespeichert?

Wenn erforderlich, verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten fir die Dauer
unserer Geschaftsbeziehung, was auch die Anbahnung und Abwicklung eines
Vertrages fur die Abwicklung einer Reisedienstleistung umfasst. Wir unterliegen
zusatzlich verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich
unter anderem aus dem Burgerlichen Gesetzbuch (BGB), dem Handelsgesetzbuch
(HGB), der Abgabenordnung (AO) und der EU-Pauschalreiserichtlinie ergeben. Die dort
vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis maxi-
mal zehn Jahre. SchlieBlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen
Verjahrungsfristen, u. a. nach den §§ 195 ff. des Buirgerlichen Gesetzbuches (BGB), die
in der Regel drei Jahre betragt. Die Speicherung lhrer personenbezogenen Daten auf
Basis lhrer Einwilligung erfolgt bis auf Widerruf.

Werden lhre Daten in ein Drittland libermittelt?
Wir Gibermitteln Ihre Daten in Staaten auBerhalb der Europaischen Union nur, soweit
dies zur Ausfiihrung und Abwicklung der Reisedienstleistungen erforderlich oder gesetz-
lich vorgeschrieben ist oder Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben.

Haben Sie bestimmte Rechte im Umgang mit Ihren Daten?
Sie haben unter den jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen das Recht auf Auskunft
(Art. 15 EU-DSGVO, § 34 Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) in seiner ab dem 25. Mai
2018 giltigen Fassung), auf Berichtigung (Art. 16 EU-DSGVO), auf Loéschung (Art. 17 EU-
DSGVO bzw. § 35 BDSG), auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 EU-DSGVO) sowie
auf Datenlibertragbarkeit (Art. 20 EU-DSGVO). AuBerdem haben Sie ein Beschwerde-
recht bei einer Datenschutzaufsichtsbehérde (Art. 77 EU-DSGVO bzw. § 19 BDSG).

Besteht fiir Sie eine Pflicht Ihre Daten bereitzustellen?
Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung missen Sie nur diejenigen personenbezogenen
Daten bereitstellen, die fiur die Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung einer Ge-
schaftsbeziehung erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet
sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages oder die
Ausfiihrung des Auftrages ablehnen missen oder einen bestehenden Vertrag nicht
mehr durchfiihren kénnen und ggf. beenden miussen.

Gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall?
Zur Begriindung und Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung nutzen wir grundsatzlich
keine automatisierte Entscheidungsfindung gemaR Art. 22 EU-DSGVO. Sollten wir diese
Verfahren in Einzelfdllen einsetzen, werden Sie hierliber gesondert informiert, sofern
dies gesetzlich vorgegeben ist.

Werden lhre Daten in irgendeiner Weise fiir die Profilbildung genutzt?
Wir verarbeiten Ihre Daten teilweise automatisiert mit dem Ziel, lhr potenzielles Inter-
esse an bestimmten Produkten, Angeboten und Dienstleistungen zu bewerten (sog.
“profiling” gemaR Art. 4 Nr. 4 EU-DSGVO). Die Auswertung erfolgt anhand statistischer
Verfahren unter Berticksichtigung lhrer bisher gebuchten Reisen und Dienstleistungen
bei uns. Die Ergebnisse dieser Analysen nutzen wir fiir eine zielgerichtete und bedarfs-
gerechte Kundenansprache.

Welche Rechte als Kunde haben Sie?

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezo-
gener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 lit. f EU-DSGVO (Datenverarbeitung
auf der Grundlage einer Interessenabwdégung) erfolgt, Widerspruch einzulegen. Dies
gilt auch fir ein auf diese Bestimmung gestutztes Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4
EU-DSGVO, das z. B. zur Kundenberatung und -betreuung erfolgen kann. Legen Sie
Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten.
Zudem haben Sie nach Art. 15 EU-DSGVO ein permanentes Widerrufsrecht auf Ihre
Einwilligung zur Datenverarbeitung fiir weitere Zwecke, sollten Sie uns eine Einwil-
ligung dieser Form gegeben haben. Der Widerspruch kann jeweils formfrei bei unserer
oben genannten Kontaktadresse vorgenommen werden.

Jede betroffene Person hat das Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehérde, wenn
sie der Ansicht ist, dass Verarbeitung der sie betreffenden Daten gegen datenschutz-
rechtliche Bestimmungen verstoRt. Fur lhre Beschwerde kdnnen Sie sich in der Regel
an die Aufsichtsbehérde Ihres Bundeslandes bzw. am Ort des maRgeblichen VerstoRes
wenden. Eine Liste der zustandigen Aufsichtsbehorden finden Sie unter

https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html



