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Durch die malerischen Voralpen mit atemberaubenden Panoramen in das tief 
eingegrabene Rhône-Tal führt Sie die Via Gebennensis. Dann geht es auf traum-
haften Feldwegen weiter durch die ländliche Idylle des Isère. Und auf dem Weg 
nach Le-Puy dominieren die Kegel erloschener Vulkane das von Wäldern und 
sattgrünen Weiden überzogene Velay. Dank des hohen Anteils an naturnahen 
Wegen bekommen auch Ihr Füße Urlaub. Und Ihr Rücken freut sich über unseren 
zuverlässigen Gepäcktransport während der Wanderungen.

So schlafen und essen Sie auf der Via Gebennensis
Den Standard unserer Erste-Wahl-Hotels können Sie den Leistungen der beiden 
Blöcke entnehmen. Die Anzahl der Sterne geben wir bei den offiziell klassifizier-
ten Hotels und dann ab dem zweiten Stern an. Alle anderen Unterkünfte bewer-
ten wir nach ihrer Ausstattung: So bezeichnen wir saubere und eher zweckmäßig 
eingerichtete Unterkünfte als „einfache Gasthäuser“ und die soliden als „gepfleg-
te Landhotels“. Besonders schöne Unterkünfte nennen wir „Landhäuser mit 
besonderem Charme“. Alle unsere Erste-Wahl-Hotels verfügen über ein privates 
Bad im Zimmer. (Nur) für den Fall, dass eines unserer Erste-Wahl-Hotels ausge-
bucht sein sollte, behalten wir uns vor eine Unterkunft mit Gemeinschaftsbad 
oder eine Unterkunft in einem anderen Ort (und dann ggf. inkl. Transfers) zu 
buchen. Morgens erhalten Sie ein landestypisches Frühstück. Das Abendessen 
besteht meist aus einem 2- bis 3-Gänge Menü.

Bei Buchung der Reise garantieren wir Ihnen diese Standardleistungen
✔✔ Zuverlässiger Gepäcktransport für 1 Gepäckstück à max. 15 kg pro Person 
von Hotel zu Hotel während der Wanderungen

✔✔ 1 detailliertes Reiseinfo-Paket pro Zimmer (Stadtpläne, GPS-genaue Hotellage-
pläne, Wanderführer-Buch „Via Gebennensis“, kompakte Buchungsübersicht)

✔✔ 1 Pilgerpass pro Person
✔✔ Service-Assistenz: Unser englischsprachiges Team in Frankreich steht Ihnen 
telefonisch zur Seite

An- und Abreise, Reisezeit & Anforderungen
Innerhalb des Reisezeitraums April bis Oktober können Sie das Reisedatum frei 
wählen. Und Sie entscheiden auch, ob Sie nur einen Block oder beide Blöcke 
hintereinander auf dem Genfer Jakobsweg gehen wollen. Die An- und Abreise 
zu den Start- und Zielorten unserer Blöcke St-Julien-en-Genevois, St-Clair-du-
Rhône und Le-Puy-en-Velay unternehmen Sie in Eigenregie. Wir empfehlen die 
Anreise mit der Bahn, da alle drei Orte über einen Bahnhof verfügen. Gern 
buchen wir Ihnen passende Flüge und beraten Sie zu den Anreisemöglichkeiten. 
Für diese Reise benötigen Sie Französisch- oder Englischkenntnisse sowie eine 
gute körperliche Grundkondition und Wander-Erfahrung. 

Block 1: St-Julien-en-Genevois – St-Clair-du-Rhône/Prailles 
Reise-Steckbrief. 1. Tag: Anreise in Eigenregie nach St-Julien-en-Genevois, ggf. 
Busfahrt und erste Wanderung Genf – St-Julien-en-Genevois (ca. 10 km, ca. 190 
Höhenmeter im Aufstieg im Tagesverlauf), 2. Tag: St-Julien-en-Genevois – Col 
du Mont Sion (14 km, 440 Hm), 3. Tag: Col du Mont Sion – Chaumont (19 km, 
520 Hm), 4. Tag: Chaumont – Seyssel (19 km, 440 Hm), 5. Tag: Seyssel – Chanaz 
(19 km, 80 Hm), 6. Tag: Chanaz – Yenne (18 km, 440 Hm) und Transfer nach Le 
Haut Somont, 7. Tag: Transfer, dann Yenne – St-Genix-sur-Guiers (23 km, 770 Hm), 
8. Tag: St-Genix-sur-Guiers – Valencogne (24 km, 570 Hm) und Transfer zum 
(Hotel am) Lac de Paladru, 9. Tag: Transfer, Valencogne – Le Grand Lemps (17 km, 
500 Hm) und Transfer zum Lac de Paladru, 10. Tag: Transfer, dann Le Grand 
Lemps – Ornacieux (17 km, 170 Hm), 11. Tag: Ornacieux – Bellegarde-Poussieu 
(22 km, 390 Hm, Hotel 1½ km abseits vom Weg), 12. Tag: Bellegarde-Poussieu – 
St-Clair-du-Rhône/Prailles (25 km, 230 Hm), 13. Tag: Abreise in Eigenregie von 
St-Clair-du-Rhône/Prailles oder Verlängerung mit Block 2.

Von berauschenden Panoramen & über liebliche Weinberge (1. - 7. Tag)
Da wir keinen grenzüberschreitenden Gepäcktransport organisieren können, 
muss unser Genfer Jakobsweg in St-Julien-en-Genevois anfangen. Das liegt direkt 
an der Grenze und nur 1 km davor liegt Compesières in der Schweiz, von wo man 
im Linienbus nach Genf fahren kann. Einen Abstecher dorthin können wir sehr 
empfehlen, denn die Lage Genfs an der südlichsten Bucht des Genfer Sees ist 
schlicht malerisch. Und obendrein schießt die Fontäne Jet d´eau inmitten der 
Bucht unglaubliche 130 m in die Höhe. So startet also Ihre erste Wanderung in 

In ländlicher Idylle & mit berauschenden Panoramen pilgern!
Via Gebennensis - Genfer Jakobsweg

INDIVIDUALREISEJAKOBSWEG FRANKREICH - VIA GEBENNENSIS
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Chanaz

Chavanay

Berauschend: Rhône-Tal-Panorama

Thronend: Kapelle Saint Michel in Le-PuyEntspannt: Wandern im Velay

JAKOBSWEG FRANKREICH - VIA GEBENNENSIS

Block 2: St-Clair-du-Rhône/Prailles – Le-Puy-en-Velay
Reise-Steckbrief. 1. Tag: Anreise in Eigenregie nach St-Clair-du-Rhône/Prailles,
2. Tag: St-Clair-du-Rhône/Prailles – St-Julien-Molin-Molette (ca. 26 km, ca. 800 
Höhenmeter im Aufstieg im Tagesverlauf), 3. Tag: St-Julien-Molin-Molette – Les 
Sétoux (24 km, 880 Hm) und Transfer zum 2 km entfernten Hotel, 4. Tag: Transfer, 
dann Les Sétoux – Montfaucon (17 km, 420 Hm), 5. Tag: Montfaucon – St-Jeures 
(20 km, 530 Hm), 6. Tag: St-Jeures – St-Julien-Chapteuil (18 km, 450 Hm), 7. Tag: 
St-Julien-Chapteuil – Le-Puy-en-Velay (19 km, 250 Hm), 8. Tag: Abreise in Eigen-
regie von Le-Puy-en-Velay.
 
Über ein hohes Niveau & zu den Vulkanen des Velay
Entlang der mäandernden Rhône wandern Sie für etwa eine Stunde, bevor Sie 
sie überqueren. Am anderen Ufer und idyllisch am Fuße eines Weinbergs gele-
gen, wartet das mittelalterliche Prachtstädtchen Chavanay auf Sie und lädt zum 
Bummeln durch die engen Gassen ein. Dann wandern Sie weiter durch liebliche 
Weinberge und entlang von Obstplantagen und gelb blühenden Ginsterfeldern 
in die Berge des Naturparks Pilat. Die dichten Wälder und sattgrünen Almen 
des Naturparks sind Ihr Wanderrevier bis kurz vor Les Sétoux. Mittendrin 
schimmert das „Künstlerdorf“ St-Julien-Molin-Molette gelb und rot im Tal des 
Ternay. Gelbgrau ist die Farbe der Sandsteinfassaden und rot leuchten die 
Dachziegel. Mit Les Sétoux wird die Auvergne erreicht. Die ist für ihre bis zu 
1.900 m hohen und erloschenen Vulkane berühmt. Der Jakobsweg führt über 
schöne Wald- und Feldwege weiter nach Montfaucon-en-Velay. Und herrliche 
Panoramablicke auf die am Horizont in die Höhe schießenden Vulkane gibt es 
auch schon. Im steten Auf und Ab erreichen Sie am 6. Tag beinahe unmerklich 
die 1.280-Meter-Marke. Die Höhenzüge des Velay zeichnet eine karge und wild-
romantische Schönheit aus: Auf den Feldwegen entlang der leuchtend grünen 
Weiden zerzaust der stete Wind die Haare und in den dichten Wäldern ist außer 
dem Gesang der Vögel nichts zu hören. Die charismatischen Vulkankegel erheben 
sich nun links und rechts der Via Gebennensis und zwischendrin werden schönste 
Panoramablicke geboten. Analog zu Santiago hat auch Le-Puy-en-Velay einen 
„Berg der Freude“. Hier heißt er Montjoie und gewährt erstmals den Blick auf 
die von zwei Basaltkuppen geprägte Silhouette der Stadt. Auf der einen Kuppe 
thront eine Marienstatue und auf der zweiten eine romanische Kapelle. Jetzt 
muss nur noch die Loire überquert werden und dann ist das Ziel des Genfer 
Jakobsweges erreicht: Mit prächtiger Fassade empfängt die zum UNESCO-Welt-
kulturerbe erklärte romanische Kathedrale Notre-Dame-du-Puy die Pilger. 

Zusätzlich zu den Standardleistungen sind im Block 2 enthalten
✔✔ 7 Übernachtungen inkl. Frühstück und inkl. 6x Abendessen in  einfachen 
Gasthäusern (2x) und in gepflegten Landhotels (2x) sowie in 3-Sterne-
Hotels (3x) 

✔✔ 2 Hoteltransfers, als Sammeltransfer Jakobsweg – Hotel und retour

St-Julien-en-Genevois auf französischer Seite. Von dort geht es auch gleich berg-
auf und bietet das erste Prachtpanorama: Unter Ihnen liegt das herrlich grüne 
Rhône-Tal und in der Ferne grüßen die markanten Gipfel der Alpen. Durch dichte 
Wälder und entlang von Getreidefeldern wandern Sie dann mit schönsten Fern-
blicken nach Chaumont. Durch ein ländliches Idyll aus grünen Weiden und urigen 
Dörfern erreichen Sie am 4. Tag wieder die Rhône, die hier von bis zu 1.300 m 
hohen Bergen flankiert wird. Entsprechend spektakulär ist das Panorama auf 
dem Weg entlang der Hangkante nach Seyssel. Weiter geht es auf Feld- und 
Waldwegen entlang dem Ufer der mäandernden Rhône. Chanaz liegt idyllisch 
an der Mündung des Canal de Savières in die Rhône. Vom Wasser umgeben 
schmückt sich das hübsche Dorf mit mittelalterlichen Bürgerhäusern und einer 
historischen Ölmühle. Die Hänge entlang der Rhône gelten auch als das älteste 
Weinbaugebiet Frankreichs. Und Sie wandern am 6. Tag inmitten der lieblichen 
Weinberge. Weinkellereien in den blumengeschmückten Dörfern laden zum 
Kosten ein. Für den Weg nach St-Genix hält der Jakobsweg dann zwei Varianten 
bereit. Die längere Variante verläuft auf dem Bergrücken und belohnt die Mühen 
mit einem atemberaubenden Panorama: Gut 550 m unter Ihnen windet sich die 
Rhône in einer 90-Grad-Schleife durch das Tal mit Flussauen, die von dichten 
Wäldern und Getreidefeldern durchzogen sind. 

Über aussichtsreiche Feldwege & eine ländliche Idylle (8. - 12. Tag)
St-Genix-sur-Guiers liegt malerisch im Mündungsbereich des Guiers in die Rhône. 
Die Fassade der Kapelle Notre-Dame begrüßt den Pilger gar mit drei Jakobs-
muscheln. Entlang des plätschernden Guiers startet Ihre Wanderung. Auf Wald- 
und Feldwegen und durch die einladende Kleinstadt Les Abrets wird Velencogne 
erreicht. Auf den traumhaften Feldwegen nach Le Grand Lemps erfreuen sich die 
Augen an schönsten Fernblicken über die friedvolle Hügellandschaft. Und der 
Wegesrand wird von sattgrünen Weiden, rotem Klatschmohn und Gerstenfel-
dern gesäumt. Die romanisch-gotische Kirche Saint André mit den aufwändig 
gestalteten Mosaikfenstern liegt am 10. Tag in La Côte St-André auf Ihrem Weg 
nach Ornacieux. Weiter geht es im steten Wechsel durch schöne Mischwälder, 
über aussichtsreiche Feldwege und durch heimelige Dörfer. Die Vielzahl an 
romanischen und gotischen Kirchen voller Jakobus-Symbolen, die sich selbst in 
den kleinsten Dörfern finden, vergegenwärtigen immer wieder die historische 
Verwurzelung der Via Gebennensis mit diesem Landstrich. Dann haben Sie 
auch schon wieder schönste Panoramablicke auf die Rhône. Doch statt sie zu 
überqueren, wandern Sie in den Ortsteil Prailles der Kleinstadt St-Clair-du-Rhône, 
welche in einer halbinselartigen Ausbuchtung der Flussschleife liegt.

Diese Leistungen sind im Block 1 zusätzlich enthalten
✔✔ 12 Übernachtungen inkl. Frühstück und inkl. 11x Abendessen in einfachen 
Gasthäusern (5x), gepflegten Landhotels (4x) und Landhäusern mit besonde-
rem Charme (2x) sowie im 3-Sterne-Hotel (1X)

✔✔ 6 Hoteltransfers, jeweils als Sammeltransfer Jakobsweg – Hotel und retour

REISE-CODE: WTGJ 01 Veranstalter: PURA

Beste Reisezeit: Ende April - Mitte Oktober

Alle Preise 2019 pro Person in Euro (bei mind. 2 Reisenden) DZ EZ
Ab 2 Teilnehmern 1.430 1.924

REISE-CODE: WTGJ 02 Veranstalter: PURA

Beste Reisezeit: Mai - Anfang Oktober

Alle Preise 2019 pro Person in Euro (bei mind. 2 Reisenden) DZ EZ
Ab 2 Teilnehmern 840 1.090

Idyllisch: Seyssel
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 ANMELDUNG ZU EINER PURA-REISE

Eine Reise von PURA gefällt Ihnen?
Sie wollen die Reise buchen oder wünschen 

ein persönliches Angebot?

Fantastisch!

Rufen Sie uns an, schicken Sie uns eine E-Mail oder was auch immer: 

Hauptsache: Sie nehmen jetzt Kontakt mit uns auf!

Warum nicht gleich mit der Buchung loslegen? 
Nun ja: Die gut gemeinte Stärkung der Verbraucherrechte auf EU-Ebene führt dazu, 

dass wir Ihnen zu jeder Reise sehr viele Informationen vor Ihrer Anmeldung übermitteln müssen! 

So erreichen Sie uns:

Senden Sie uns eine E-Mail an: kontakt@pures-reisen.de
oder

rufen Sie uns an, unter Telefon: (+49) 040- 3808 9445

oder schicken Sie uns einen Brief an:   PURA e.K.  |  Am Felde 1  |  22765 Hamburg  | Deutschland 
oder übermitteln Sie uns Ihre Wünsche per Fax an: (+49) 040- 3808 9446

Und dann?
Dann erhalten Sie von uns ein persönliches Angebot für Ihre Wunschreise! 

Selbstverständlich kostenlos und für Sie unverbindlich!

Und wenn es Ihnen vorliegt, „dürfen Sie endlich“ buchen:
Ihr persönliches Angebot enthält nämlich auch einen Anmeldebogen. 

Den füllen Sie aus und senden ihn an uns zurück! 

Und dann legen wir los! 



DATENSCHUTZERKLÄRUNG PURA
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Datenschutzinformationen nach  Art. 13, 14 und 21  der EU‐Datenschutzgrund-
verordnung (EU‐DSGVO) 

Mit diesen Datenschutzhinweisen informieren wir Sie, unsere Kunden, gemäß der gel-
tenden EU‐Datenschutz‐Grundverordnung (EU‐DSGVO) über die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten durch uns sowie über die Ihnen zustehenden Rechte. 
Diese Hinweise werden, soweit erforderlich, aktualisiert und unter www.pures‐reisen.
de/datenschutz‐bei‐pura/ veröffentlicht. Dort finden Sie auch weitere Datenschutz-
hinweise für die Besucher unserer Webseite.

Wer ist für die Datenverarbeitung verantwortlich & an wen können Sie sich 
wenden?

Wir, PURA e.K., Inhaber: Kai Brügmann, Am Felde 1, 22765 Hamburg, Deutschland 
Telefon: (+49‐) 040‐3808 9445    |    Fax: (+49‐) 040‐3808 9446 
E‐Mail: kontakt@pures‐reisen.de    sind Verantwortliche für die Datenverarbeitung.

Welche Daten und welche Quellen nutzen wir? 
Wir verarbeiten Daten, die wir im Rahmen der Abwicklung unserer Geschäftsbeziehung 
mit Ihnen erhalten. Die Daten erhalten wir direkt von Ihnen oder von Ihrer Buchungs-
stelle (Reisebüro, kooperierender Reiseveranstalter), z. B. im Rahmen Ihrer Anfrage und 
im Rahmen der Reise‐ oder Mietwagenbuchung oder einer anderen Auftragserteilung. 
Konkret verarbeiten wir für die Durchführung unserer Dienstleistungen:
− Stammdaten zur Durchführung und zur Erfüllung der Reisedienstleistung (z. B. Vor‐ 

und Nachname(n), Titel, Anschrift, E‐ Mail‐Adresse, Telefonnummer, Namen der 
mitreisenden Personen sowie das Geburtsdatum bzw. Alter aller Reisenden)

− Ggf. Legitimationsdaten bei VISA‐Anträgen oder bei Buchung bestimmter Verkehrsmit-
tel (z. B. Daten des Personalausweises bzw. der Identitätskarte oder des Reisepasses)

− Korrespondenz (z. B. Schriftverkehr oder E‐Mailverkehr mit Ihnen)
− Daten Ihrer vergangenen bzw. bisherigen Buchungen und Aufenthalte, soweit bei 

uns gebucht oder durch uns vermittelt (z. B. bisherige Reisen, persönlichen Präferen-
zen, Bewertungen)

− Werbe‐ und Vertriebsdaten (z. B. über neue potenziell interessante Angebote)
− Gesundheitsdaten, soweit zur Vorbeugung von Unfällen und zum Schutz des Reisen-

den (z. B. Allergien, Lebensmittelunverträglichkeiten, Grad körperlicher Behinderung, 
Schwerbehindertenausweis, Schwangerschaften) benötigt werden.

Daten im Zusammenhang mit der Zahlungsabwicklung (z. B. Bankdaten, Kreditkarten-
daten) speichern wir grundsätzlich nicht, da die Standardzahlungsart bei PURA eine von 
Ihnen durchgeführte Banküberweisung ist. Sollten Sie den Wunsch haben, mit einem 
abweichenden Zahlungsmittel bei uns zu bezahlen, oder werden ggf. Ihre 
Kreditkartendaten als Sicherheit zur Hinterlegung einer Reisedienstleistung benötigt, 
so müssen Sie uns diese Daten bei jedem benötigten Einsatz mündlich übermitteln, und 
wir tragen Ihre Zahlungsdaten dann zeitgleich in die entsprechende Datenmaske des 
externen Dienstleisters ein.

Auf welcher Rechtsgrundlage werden Ihre Daten verwendet (Zweck der Daten-
verarbeitung)? 

Die nachfolgenden Informationen geben Aufschluss darüber, wozu und zu welchem 
Zweck wir Ihre Daten verarbeiten. 
Zur Erfüllung von Vertragspflichten (Art. 6 Abs 1 lit. b EU‐DSGVO) 
Wir verarbeiten Ihre Daten zur Durchführung unserer Verträge mit Ihnen, d. h. insbe-
sondere zur Durchführung und Abwicklung der gebuchten Reisedienstleistungen. Die 
Zwecke der Datenverarbeitung richten sich im Einzelnen nach der konkreten Reisedienst-
leistung und den Vertragsunterlagen (z. B. Übernachtung, Transfer, Mietwagen, Flüge) 
Im Rahmen von Interessenabwägungen (Art. 6 Abs 1 lit. f EU‐DSGVO)
Zur Wahrung berechtigter Interessen können Ihre Daten durch uns oder durch Dritte 
verwendet werden. Dies erfolgt zu folgenden Zwecken:
− Unterstützung unserer Vertriebsorganisation bei der Reiseberatung und im Rahmen 

der Reisebetreuung
− Weiterentwicklung von Reisedienstleistungen und Zusatzprodukten
− Werbung
− Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und Verteidigung bei rechtlichen Streitig-

keiten
− Prävention und Aufklärung von Straftaten
− Gewährleistung der IT‐Sicherheit und Verfügbarkeit des IT‐Betriebs

Unser Interesse an der jeweiligen Verarbeitung ergibt sich aus den jeweiligen Zwecken 
und ist im Übrigen wirtschaftlicher Natur (effiziente Aufgabenerfüllung, Vertrieb, 
Vermeidung von Rechtsrisiken). Soweit es der konkrete Zweck gestattet, verarbeiten 
wir Ihre Daten pseudonymisiert oder anonymisiert.
Aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs 1 lit. a EU‐DSGVO)
Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
erteilt haben, ist diese jeweilige Einwilligung Rechtsgrundlage für die dort genannte 
Verarbeitung. Zudem haben Sie ggf. der werblichen Ansprache per E‐Mail zugestimmt. 
Sie können Einwilligungen jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. Dies gilt 
auch für Einwilligungserklärungen, die Sie uns gegenüber vor der Geltung der EU‐
DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, erteilt haben. Der Widerruf wirkt nur für zukünf-
tige Verarbeitungen, nicht für bereits erfolgte. Wenden Sie sich dazu bitte an unsere 
Kontaktadresse. 
Aufgrund von gesetzlichen Vorgaben (Art. 6 Abs 1 lit. c EU‐DSGVO)
Wir unterliegen verschiedenen rechtlichen Verpflichtungen und gesetzlichen Anforde-
rungen (z. B. Bürgerliches Gesetzbuch (BGB), Handelsgesetzbuch (HGB), GoB, Fluggast-
datengesetz, EU‐Pauschalreiserichtlinie, Steuergesetze der Bundesrepublik Deutsch-
land). Zu den Zwecken der Verarbeitung gehören die Identitäts‐ und Altersprüfung, 
Betrugsprävention, die Erfüllung steuerrechtlicher Kontroll‐ und Meldepflichten sowie 
die Bewertung und Steuerung von Risiken.

 Wer bekommt meine Daten? 
Eine Weitergabe Ihrer Daten erfolgt nur unter Wahrung der EU‐DSGVO und nur soweit 
eine Rechtsgrundlage dies gestattet. Innerhalb unserer Vertriebsorganisation erhalten 
nur diejenigen Stellen Ihre Daten und auch nur in dem Umfang, wie diese zur Erfüllung 
unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten oder zur Erfüllung ihrer jeweiligen Auf-
gaben benötigt werden (z. B. Vertrieb, Kundenbetreuung, Reiseleitung, Reiseveran-
stalter, örtliche Vertreter, Hotels, Mietwagen oder Transportgesellschaften).
Zusätzlich können folgende Stellen Ihre Daten erhalten:
− von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 EU‐DSGVO), insbesondere im Bereich 

der Buchungssysteme und IT‐ Dienstleistungen, Logistik‐ und Druckdienstleistungen 
sowie Dienstleistungen im Bereich der Buchhaltung, welche allesamt Ihre Daten 
weisungsgebunden für uns verarbeiten

− öffentliche Stellen und Institutionen (Finanzbehörden, Botschaften des Ziellandes) 
bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behördlichen Verpflichtung (Aufbewahrungs-
pflichten, VISA‐Beschaffung, Einholen von Einreisebestimmungen) sowie

− sonstige Stellen, für die Sie uns Ihre Einwilligung zur Datenübermittlung erteilt haben.

Wie lange werden Ihre personenbezogenen Daten gespeichert? 
Wenn erforderlich, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten für die Dauer 
unserer Geschäftsbeziehung, was auch die Anbahnung und Abwicklung eines 
Vertrages für die Abwicklung einer Reisedienstleistung umfasst. Wir unterliegen 
zusätzlich verschiedenen Aufbewahrungs‐ und Dokumentationspflichten, die sich 
unter anderem aus dem Bürgerlichen Gesetzbuch (BGB), dem Handelsgesetzbuch 
(HGB), der Abgabenordnung (AO) und der EU‐Pauschalreiserichtlinie ergeben. Die dort 
vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis maxi-
mal zehn Jahre. Schließlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen 
Verjährungsfristen, u. a. nach den §§ 195 ff. des Bürgerlichen Gesetzbuches (BGB), die 
in der Regel drei Jahre beträgt. Die Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten auf 
Basis Ihrer Einwilligung erfolgt bis auf Widerruf.

Werden Ihre Daten in ein Drittland übermittelt? 
Wir übermitteln Ihre Daten in Staaten außerhalb der Europäischen Union nur, soweit 
dies zur Ausführung und Abwicklung der Reisedienstleistungen erforderlich oder gesetz-
lich vorgeschrieben ist oder Sie uns Ihre Einwilligung erteilt haben.

Haben Sie bestimmte Rechte im Umgang mit Ihren Daten? 
Sie haben unter den jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen das Recht auf Auskunft 
(Art. 15 EU‐DSGVO, § 34 Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) in seiner ab dem 25. Mai 
2018 gültigen Fassung), auf Berichtigung (Art. 16 EU‐DSGVO), auf Löschung (Art. 17 EU‐
DSGVO bzw. § 35 BDSG), auf Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 EU‐DSGVO) sowie 
auf Datenübertragbarkeit (Art. 20 EU‐DSGVO). Außerdem haben Sie ein Beschwerde-
recht bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde (Art. 77 EU‐DSGVO bzw. § 19 BDSG).

Besteht für Sie eine Pflicht Ihre Daten bereitzustellen? 
Im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung müssen Sie nur diejenigen personenbezogenen 
Daten bereitstellen, die für die Begründung, Durchführung und Beendigung einer Ge-
schäftsbeziehung erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet 
sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages oder die 
Ausführung des Auftrages ablehnen müssen oder einen bestehenden Vertrag nicht 
mehr durchführen können und ggf. beenden müssen.

Gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall?
Zur Begründung und Durchführung der Geschäftsbeziehung nutzen wir grundsätzlich 
keine automatisierte Entscheidungsfindung gemäß Art. 22 EU‐DSGVO. Sollten wir diese 
Verfahren in Einzelfällen einsetzen, werden Sie hierüber gesondert informiert, sofern 
dies gesetzlich vorgegeben ist.

Werden Ihre Daten in irgendeiner Weise für die Profilbildung genutzt? 
Wir verarbeiten Ihre Daten teilweise automatisiert mit dem Ziel, Ihr potenzielles Inter-
esse an bestimmten Produkten, Angeboten und Dienstleistungen zu bewerten (sog. 
“profiling” gemäß Art. 4 Nr. 4 EU‐DSGVO). Die Auswertung erfolgt anhand statistischer 
Verfahren unter Berücksichtigung Ihrer bisher gebuchten Reisen und Dienstleistungen 
bei uns. Die Ergebnisse dieser Analysen nutzen wir für eine zielgerichtete und bedarfs-
gerechte Kundenansprache.

Welche Rechte als Kunde haben Sie?
Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezo-
gener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 lit. f EU‐DSGVO (Datenverarbeitung 
auf der Grundlage einer Interessenabwägung) erfolgt, Widerspruch einzulegen. Dies 
gilt auch für ein auf diese Bestimmung gestütztes Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4 
EU‐DSGVO, das z. B. zur Kundenberatung und ‐betreuung erfolgen kann. Legen Sie 
Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten. 
Zudem haben Sie nach Art. 15 EU‐DSGVO ein permanentes Widerrufsrecht auf Ihre 
Einwilligung zur Datenverarbeitung für weitere Zwecke, sollten Sie uns eine Einwil-
ligung dieser Form gegeben haben. Der Widerspruch kann jeweils formfrei bei unserer 
oben genannten Kontaktadresse vorgenommen werden.
Jede betroffene Person hat das Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehörde, wenn 
sie der Ansicht ist, dass Verarbeitung der sie betreffenden Daten gegen datenschutz-
rechtliche Bestimmungen verstößt. Für Ihre Beschwerde können Sie sich in der Regel 
an die Aufsichtsbehörde Ihres Bundeslandes bzw. am Ort des maßgeblichen Verstoßes 
wenden. Eine Liste der zuständigen Aufsichtsbehörden finden Sie unter
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links‐node.html




